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Wprowadzenie

Nowa ustawa, nowa metoda, stare wyniki i nawyki

Nie jest dobrze. Tak w zotnierskich stowach mozna podsumowac wyniki ,Analizy ESG spotek w Polsce” za
rok 2017 sprawdzajgcej na ile spotki sg gotowe do ujawnienia danych niefinansowych zgodnie z Ustawa
o rachunkowosci.

Przez pierwszych piec lat realizacji projektu ,Analiza ESG spotek w Polsce” edukowalismy rynek kapitatowy
sprawdzajgc jakos¢ danych niefinansowych ujawnianych przez emitentow notowanych na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie. Wykorzystywalismy do tego celu metode GES Risk Rating, ktdrej cechg cha-
rakterystyczng byto to, ze odpowiadata na realne oczekiwania inwestorow miedzynarodowych. W roku 2017
zmienilismy metode tak, aby monitorowac na ile spotki zobligowane do ujawniania danych niefinansowych
spetniajg wymagania Ustawy o rachunkowosci, zachowujgc rownoczesnie perspektywe inwestorskg. To zna-
czy, koncentrujgc sie jedynie na analizie wybranych, istotnych wskaznikow w obszarach: srodowiskowym,
spotecznym, pracowniczym, praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji. Warto pamigtac, ze nowy obo-
wigzek objat nie tylko wybrane spotki z Polski, ale wszystkie rynki Unii Europejskiej. Zatem optyka inwestorow
rowniez zostanie skalibrowana pod katem wymagarn prawnych i praktyk rynkowych. Rozlegtosc tych zmian
pozwoli réwniez na lepszg porownywalnos¢ danych niefinansowych.

Jesli spdtki beda chciaty rzetelnie spetnic wymagania Ustawy o rachunkowosci w zakresie ujawniania infor-
macji niefinansowych oraz lepiej odpowiadac na coraz wieksze zapotrzebowanie na tego typu dane ze strony
inwestorow, beda musiaty wykonac na przetomie 2017 i 2018 r. roku gigantycznag prace.

Jak do ujawnieri niefinansowych podejdzie nadzorca? Tego nie wiemy. Wiemy natomiast, ze zgodnie z art. 77.
Ustawy o rachunkowosci ,kto wbrew przepisom ustawy dopuszcza m.in. do ,niesporzadzenia sprawozdania
finansowego, skonsolidowanego sprawozdania finansowego, sprawozdania z dziatalnosci (...), sporzadzenia
ich niezgodnie z przepisami ustawy lub zawarcia w tych sprawozdaniach nierzetelnych danych — podlega
grzywnie lub karze pozbawienia wolnosci do lat 2, albo obu tym karom fgcznie”. A oswiadczenie na temat
informacji niefinansowych stanowi czesc¢ sprawozdania z dziatalnosci.

Wiemy rowniez, ze spotki w drugiej potowie roku nawet nie byty w ,blokach startowych”. Sposrod analizowa-
nych 140 spotek (podkresimy najwigkszych na GPW) az 76 (czyli 54,3%) w ogdle nie publikowato lub ujaw-
niato jedynie znikomg informacje z zakresu zarzadzania srodowiskiem, 68 spotek (czyli 48,6% badanej proby)
ujawniato tylko znikoma informacje lub w ogdle nie raportowafo danych w zakresie praw pracowniczych, az
89 spotek (czyli 63,6%) otrzymato najnizszg ocene ,c” w zakresie informacji dotyczgcych zarzadzania etyka
i przeciwdziatania korupcji, 69 spdfek (czyli 49,3%) otrzymato najnizszg ocene ,c” w zakresie odpowiedzialnosci
spofecznej, a 75% badanej proby nie ujawnito wartosciowych informacji dotyczgcych obszaru praw cztowieka.

Trudno powiedzie¢ cokolwiek pozytywnego o poziomie raportowania danych niefinansowych na polskim rynku
kapitatowym. Mamy nadzigje, ze w 2018 roku wyniki nas pozytywnie zaskoczg, a wysitek wtozony w przygoto-
wanie i upublicznienie informacji niefinansowych zostanie zarowno nagrodzony przez inwestordw, jak i bedzie
stuzyt emitentom do efektywnigjszego zarzadzania poprzez posiadanie lepszej jakosci informacji zarzadczej.

Mamy rowniez nadzigje, ze prezentowany raport bedzie pomoca stuzacg do zbudowania efektywnego syste-
mu raportowania danych niefinansowych.

Zapraszamy do lektury!

M(w‘/uw ewsh Moq%@a&uab\ W Robort™ Snoka

Mirostaw Kachniewski Marcin Pitura Rafat Hummel Robert Sroka
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Wyzwania raportowania

niefinansoweqgo

PIOTR BIERNACKI,

PREZES ZARZADU » FUNDACJA STANDARDOW RAPORTOWANIA,
WICEPREZES ZARZADU » STOWARZYSZENIE EMITENTOW GIELDOWYCH

Nowe wymogi raportowania informacji niefinanso-
wych obowigzujg od momentu nowelizacji ustawy
o rachunkowosci, ktdra implementowata do polskie-
go prawa zapisy dyrektywy 2014/95/UE. Spowo-
duja one, ze znacznie wzrosnie grono spotek, ktdre
beda publikowaty raporty dotyczace zagadnien $ro-
dowiskowych, spotecznych, pracowniczych, praw
cztowieka i przeciwdziatania korupcji. Warto zwrdécic
uwage na kilka szczegotow wynikajacych z nowych
przepisdw, ktdre nie sa wprost oczywiste przy ich
lekturze.

Obowiazki sporzadzania oswiadczen lub sprawoz-
dan na temat informaciji niefinansowych obejmg ok.
300 podmiotéw w Polsce. Mnigj wiecej potowa z nich
to spotki notowane na gietdzie, a reszta to inne jed-
nostki zainteresowania publicznego, nalezace przede
wszystkim do sektora finansowego. Obserwacje
ostatnich lat pokazuja, ze zaledwie 30-40 notowa-
nych na GPW spotek publikowato raporty przynaj-
mniej czesciowo zbiezne z nowym zakresem rapor-
towania. Dla wiekszosci spotek sporzadzenie raportu
bedzie wiec zupemie nowym doswiadczeniem.

Podstawowym kryterium okreslajacym, czy dana
spdtka gietfdowa ma raportowac informacije niefinan-
sowe jest liczba pracownikéw - powyzej 500. Trzeba
jeszcze spetni¢ jedno z dwadch kryteridw finansowych
(przychody powyzej 170 min zt lub suma aktywow
powyzej 85 min zi), ale zazwyczaj spotka, ktdra ma
tylu pracownikéw, spetnia te wymogi finansowe. War-
to zwrdci¢ uwage na fakt, iz niektore spotki beda spo-
rzadzaly jeden, a inne dwa raporty niefinansowe. Jesli
kryteria przekraczamy jako grupa kapitatowa, to spo-
rzadzamy raport ,skonsolidowany”, czyli obejmujacy
informacije ze spotki dominujacej i wszystkich jedno-
stek zaleznych. Ale w przypadku, gdy spotka-matka
sama spetia kryteria, to musi jeszcze przygotowac
raport ,jednostkowy” - 0 sobie samej. Zapewne nie

bedzie on specjalnie odkrywczy dla czytelnikéw, bo
w spdtce-matce prawdopodobnie funkcjonuja te
same polityki i wiekszos¢ tych samych ryzyk, co w ca-
tej grupie, ale skoro jest taki obowiazek, to trzeba go
wykonac.

A co w przypadku, gdy w duzej grupie kapitatowe;j kil-
ka spotek powinno sporzadzi¢ raporty niefinansowe?
Tak przeciez moze sie zdarzy¢, zwtaszcza w rozbudo-
wanych grupach zrzeszajacych instytucije finansowe.
Ustawa przewiduje mozliwos¢ unikniecia wielokrot-
nego raportowania o tym samym. Jesli dana spdtka
przekracza brzegowe kryteria, ale jej jednostka domi-
nujgca (dowolnego szczebla) sporzadzi raport i obej-
mie nim ja, to ona sama nie musi przygotowywac
swojego raportu - trzeba tylko o skorzystaniu z ta-
kiego wytaczenia odpowiednio poinformowac i w sto-
sowny sposob udostepni¢ éw raport. To korzystne
dla zobowigzanych jednostek, a takze dla odbiorcow
raportow rozwigzanie, bo chyba lepiej jest zapoznac
sie z raportem, w ktérym sg wszystkie niezbedne in-
formacje o catej grupie kapitatowej, niz czyta¢ sze-
reg raportow poszczegolnych spotek wchodzacych
w sktad danej grupy.

Dopoki nie obowigzywaty w Polsce przepisy nakazu-
jace sporzadzanie raportéw niefinansowych, spotki,
ktdre to robity, nie musiaty sie spieszy¢. Wiele raportow
byto publikowanych pod koniec pierwszego poétrocza,
a nawet w sierpniu lub wrzesniu. Byty tez spdtki, ktore
tzw. raporty spoteczne przygotowywaty w cyklu dwu-
letnim. Teraz sie to zmieni. Po pierwsze raport niefi-
nansowy trzeba sporzadzi¢ za kazdy rok obrotowy,
a po drugie musi to zosta¢ wykonane w odpowied-
nim terminie. A nawet w dwaoch réznych terminach.
Podstawowy obowigzek zawarty w ustawie o rachun-
kowosci nakazuje sporzadzi¢ i opublikowac raport
w ciggu 6 miesiecy od zakonczenia roku obrotowego.
Jednak spadtki notowane na rynku regulowanym maja
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krotsze terminy - musza to zrobi¢ w ciggu 4 miesiecy.
Wynika to z faktu, iz emitenci podlegaja przepisom
specjalnym, okreslonym m.in. w ustawie o ofercie
publicznej oraz wydanym na jej podstawie rozporzg-
dzeniu w sprawie informaciji biezacych i okresowych.
Narzucenie konkretnych terminéw raportowania niefi-
nansowego zmobilizuje wszystkie spotki do szybsze-
go publikowania raportow, ale moze tez stanowic pe-
wien problem dla tych, ktérzy dotychczas raportowali,
ale sie z tym nie spieszyli.

Ustawodawca podszedt w ciekawy sposob do okre-
Slenia zawartosci raportéw niefinansowych. Z jednej
strony pozostawit spétkom petng dowolnosé w wy-
borze standardu lub wytycznych, zgodnie z ktérymi
sporzadzamy raport, a z drugiej strony okreslit pewng
minimalng zawarto$¢ kazdego raportu. Standardéw
i zbioréw wytycznych jest wiele, ale tylko nieliczne
z nich sa na tyle szerokie, ze umozliwiajg raportowa-
nie wszystkich aspektéw, kidre sg wprost wskazane
w ustawie. Co wiecej, niektdre z popularnych zbioréw
wytycznych, np. GRI G4, s3 tak skonstruowane, ze
zostawiajga pewng - czasem dos¢ duzg - swobode
w decydowaniu, co sie znajdzie w raporcie. Spotki,
ktére dotychczas stosowaly takie standardy lub wy-
tyczne i przyzwyczaity sie do raportowania wg nich
powinny wiec w przysztym roku sprawdzi¢, czy ich
raport, zgodny z samym standardem, wypemia jed-
noczesnie wszystkie wymogi przepisow prawa. Nie
musimy tego robi¢, jesli zdecydowalismy sie na ra-
portowanie wg Standardu Informacji Niefinansowych.
SIN zostat opracowany w odpowiedzi na nowe wy-
mogi dyrektywy i ustawy i bezposrednio sie do nich
odnosi, wiec nie da sie sporzadzi¢ raportu zgodnego
z SIN i jednoczesnie niezgodnego z ustawa.

Ustawodawca zawart w przepisach dwie mozliwe for-
my wykonania obowigzku raportowania i pozostawit
wybdr spétce. Moze ona sporzadzi¢ oswiadczenie
lub sprawozdanie na temat informaciji niefinanso-
wych. Oswiadczenie rézni sie od sprawozdania wy-
tacznie miejscem umieszczenia - to pierwsze jest in-
tegralng, cho¢ wyodrebniong czescia sprawozdania

z dziatalnosci, a to drugie jest odrebnym dokumen-
tem. Oba powinny jednak zawiera¢ te same elemen-
ty, o ktérych méwi ustawa. Warto o tym pamietac,
bo wielu czytelnikom przepiséw oswiadczenie moze
kojarzy¢ sie z bardzo krétkim dokumentem (,Oswiad-
czam, ze...”), a sprawozdanie z dtuzszg broszurg lub
wrecz ksiega. Ustawodawcy chodzito raczej o to,
ze objetos¢ raportu niefinansowego bedzie na tyle
duza, ze moze spowodowac dwu- a nawet trzykrot-
ne zwiekszenie objetosci przecietnego sprawozdania
z dziatalnosci, wiec wiele podmiotéw moze chciec je
wydzieli¢ do odrebnego dokumentu.

Z raportowaniem niefinansowym wiaze sie jesz-
cze szereg innych wyzwan, wynikajacych z samych
przepisow, jak tez z praktyki, ktdra bedzie sie rodzita
w pierwszych miesigcach 2018 roku. Nie wiemy, jak
do nadzoru nad raportami niefinansowymi podejdzie
w praktyce Komisja Nadzoru Finansowego, bo ona
bedzie sie uczy¢ raportowania niefinansowego w tym
samym czasie, co wiekszos¢ spdtek. Ciekawy jest
status wydanego na podstawie dyspozycji dyrek-
tywy dokumentu zawierajgcego wytyczne Komisji
Europejskiej na temat metodyki sprawozdawczosci
niefinansowej. Wg dyrektywy wytyczne sa niewigza-
ce, a sama Komisja pisze, ze nie mozna w raportach
powotywac sie na zgodnos¢ z nimi, bo nie sg stan-
dardem raportowania. Po co$ jednak ten dokument
powstat i w pewnym stopniu nalezy kierowac sie wy-
mienionymi w nim wskazowkami. Interesujgce jest
tez, jak poszczegdine spdtki podejda do chyba naj-
wiekszego wyzwania w raportowaniu niefinansowym,
a mianowicie do okreslenia, ktére zagadnienia i ryzyka
niefinansowe oraz ktére grupy interesariuszy sa istot-
ne w przypadku danej spdtki. Ustalenie, co jest wazne
w przypadku danego podmiotu, a zatem o czym po-
winien by¢ raport, moze zaja¢ wiecej czasu niz samo
sporzadzenie raportu.
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POLITYKI

ROZNORODNOSCI RAPORTOWAC?

Obowiazki wynikajace z dyr. 2014/95/UE implementowanej rozporzadzeniem Ministra Finansow z 25 maja 2016 r. (Dz.U.z 2016 r. poz. 860)

® ZAPOZNA) SIE Z KRYTERIAMI

PRACOWNICY AKTYWA PRZYCHODY
Srednioroczne zatrudnienie suma aktywow bilansu przychody netto ze sprzedazy
w przeliczeniu na petne etaty towarow i produktow

<250 < {ils 85 <(A) 170<(P)

250 os6b w spotce 85 min zt (jednostkowo) 170 mln zt (jednostkowo)

Dowolne dwa krl'teria trzeba spetni¢ za dwa kolejne lata z rzedu Przyktad: Chcesz zweryfikowad, czy musisz
ranrtowac’ polityke réznorodnosci za rok 2017. Tak,é'es'li spetniasz kryteria_ za rok 2016 (np. suma przychodéw w
roku 2016 oraz np. suma aktywow na dziern 31.12.2016.) oraz za rok 2017 (np. Srednioroczne zatrudnienie w roku
2017 oraz np. suma przychodéw w roku 2017)

® SPRAWDZ, CZY SPELNIASZ KRYTERIA

i @ NG ®
WMO® MO ®) M ®

w tych czterech przypadkach masz obowigzek rapor- w tych czterech przypadkach nie masz obowiazku
towania polityki réznorodnosci raportowania polityki réznorodnosci

® JAKI RAPORT MUSISZ SPORZADZIC?

Czy jestes
jednostka dominujaca
grupy kapitatowej?

NIE TAK

Swoja polityke réznorodnosci opisujesz

Swoja polityke réznorodnosci opisujesz w jednostkowym ORAZ w skonsolidowanym
w jednostkowym sprawozdaniu z dziatalnosci
sprawozdaniu z dziatalnosci (jako informacje dotyczace emitenta,

a nie catej grupy)

® CO MUSISZ ZAMIESCIC W RAPORCIE?

Jesli stosujesz polityke réznorodnosci MASZ WYBOR Jesli nie stosujesz polityki réznorodnosci
w odniesieniu do poszczegdlnych w odniesieniu do poszczegdlnych
organéw (zarzad, rada nadzorcza): organéw (zarzad, rada nadzorcza):

opisz teg polityke, jej cele, sposéb jej wyjasnij, dlaczego jej nie stosujesz

realizacji oraz skutki w danym roku w odniesieniu do danego organu
Czy polityka réznorodnosci musi Nie. Wymienione w dyrektywie i rozpo-
dotyczy¢ wszystkich czterech aspektéw rzadzeniu aspekty s3 przyktadem. Polity-
(wiek, pte¢, wyksztatcenie, ka moze dotyczy¢ wybranych z tych
doswiadczenie zawodowe)? czterech lub innych aspektow.

‘ member of Niniejsza infografika ma. charakter Ta infografika jest dostepna na licencji 0Gl0) I —_
7 S EG informacyjno-edukacyiny,  autorzy Creative Commons Uznanie autorstwa loTR MIROSEAW
nie ponosza odpowiedzialnosci za - Uzycie niekomercyjne - Bez utworéw BY NC ND
decyzie podjete na podstawie zaleznych 4.0 Migdzynarodowe. Tres¢ licencji jest dostepna BIERNACKI KACHNIEWSKI
Europeanlssuers.

od 1993 roku zawartych w niej tresci na stronie hetp://creati org/lic -nd/4.0/ design by: theideacraft.com
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INFORMAC]I

NIEFINANSOWYCH RAPORTOWAC?

Obowiazki wynikajace z dyrektywy 2014/95/UE implementowanej do polskiego prawa ustawa z dn. |5 grudnia 2016 r. (Dz.U.z 2017 r. poz. 61)

® ZAPOZNA) SIE Z KRYTERIAMI

PRACOWNICY + AKTYWA lub PRZYCHODY
$rednioroczne zatrudnienie suma aktywow bilansu przychody netto ze sprzedazy
w przeliczeniu na petne etaty towarow i produktow

> 85 170
<500 < {ils <B<® < la<

500 os6b w spoice 85 min zt (jednostkowo 170 min zt (jednostkowo

lub grupie kapitatowej lub po konsolidacji) lub po konsolidacji)

102 mln zt (przed konsolidacja) 204 mln zt (przed konsolidacja)

Kryteria trzeba spetni¢ za dwa kolejne lata z rzedu Przyktad: Chcesz zweryfikowac, czy musisz sporzqdzic raport
za rok 2017.Tak, jesli sfelniasz kryteria za rok 2016 (Srednioroczne zatrudnienie w roku 2016 oraz np. suma
aktywow na dzien 31.12.2016.) oraz za rok 2017 ($rednioroczne zatrudnienie w roku 2017 oraz np. suma
przychodéw w roku 2017)

® SPRAWDZ, CZY SPELNIASZ KRYTERIA

®) @-"e®

tylko w tych trzech przypadkach masz obowiazek sporzadzié¢ raport:

MO MOPHMO®) |

@ JAKI RAPORT MUSISZ SPORZADZIC?

Czy jestes TAK Czy grupa, ktorej jeste$ Cho¢ nie musisz sporzadzaé
czesciy wiekszej czgdcia, ma obowiazek raportu, to pamietaj, ze
O grupy kapitatowej? objac Cle'raporterﬂ prawdopodobnie bedziesz
na temat informacji musiat dostarczy¢ informacje
niefinasowych? niefinansowe dotyczace Twojej

spotki/grupy kapitatowej

NIE jednostce wyzszego rzedu,
NIE ktéra sporzadza raport i/lub
Twoim kontrahentom, jesli o nie
. B TAK poprosza w ramach raportowania
Czy jeste$ wzdtuz tancucha dostaw
jednostka dominujaca
grupy kapitatowej?

SPORZADZ RAPORT

B z informac;ja.mi na temat NIE MUSISZ
Twojej spotki
Nie musisz (ale mozesz, jesli
chcesz) sporzadzac raportu.
z Musisz opublikowa¢ przysiegte
TAK SPORZADZ DWA RAPORTY ttumaczenie na j. polski
z informacjami na temat Twojej spotki oraz fragmentu raportu, ktéry objat
na temat catej grupy kapitatowej Twojej spotki Twoja spoétke/grupe kapitatowa

® W JAKIE) FORMIE SPORZADZASZ RAPORT?

OSWIADCZENIE MASZ WYBOR SPRAWOZDANIE
na temat informacji niefinansowych na temat informacji niefinansowych
jest odrebnym dokumentem,
stanowi ono wyodrgbniona czegs¢ a w sprawozdaniu z dziatalnosci poinformuj
sprawozdania z dziatalnosci o sporzadzeniu odrgbnego sprawozdania
member of Niniejsza infografika ma charakter Ta infografika jest dostepna na licencji epracewRmie (niegrafids
‘ // SE informacyjno-edukacyjny,  autorzy Creative Commons Uznanie autorstwa @@@@ PIOTR MIROSEAW
nie ponosza odpowiedzialnosci za - Uzycie niekomercyjne - Bez utworéw BY NC ND
od 1993 roku decyzie podigte na  podstawie zaleznych 4.0 Miedzynarodowe. Tres¢ licencji jest dostepna BIERNACKI KACHNIEWSKI
Of roku Europeanlssuers. zawartych w niej tresci na stronie http://creati orgll -nc-nd/4.0/ design by: theideacraft.com
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RAPORTOWANIE
INFORMAC]I
NIEFINANSOWYCH

CZESC 1

CO TRZEBA
RAPORTOWAC?

Obowiazki wynikajace z dyrektywy 2014/95/UE implementowanej do polskiego prawa ustawa z dn. |5 grudnia 2016 r. (Dz.U.z 2017 r. poz. 61)

I. MODEL BIZNESOWY

2. WSKAZNIKI

Zwigzty opis modelu biznesowego jednostki

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnos$ci zwiazane
z dziatalnoscia jednostki

Opis polityk stosowanych przez jednostke w odniesieniu do:
zagadnien spotecznych, pracowniczych, sSrodowiska naturalnego,

3. POLITYKI

4. PROCEDURY

poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji
oraz opis rezultatéw stosowania tych polityk

Opis procedur nalezytej starannosci, jesli spotka je stosuje w ramach
polityk, o ktéorych mowa w pkt 3

Opislistotnych ryzyk zwiazanych z dziatalnoscia jednostki mogacych
wywierac niekorzystny wptyw na zagadnienia, o ktorych mowa w pkt 3,

5. RYZYKA

w tym ryzyk zwiazanych z produktami spotki lub jej relacjami

Z otoczeniem zewnetrznym, w tym z kontrahentami, a takze
opis zarzadzania tymi ryzykami

Art. 49b, ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci, zmienionej ustawq z dnia 15 grudnia 2016 r. (Dz. U.z 2017 r. poz. 61)

PRACOWNICZE

Kwestie réznorodnosci pod
wzgledem wieku, ptci, orientacji
seksualnej, wyznawanej religii,
niepetnosprawnosci itp.

Kwestie partycypacji (uczestnictwo
i zaangazowanie pracownikow)
Warunki zatrudnienia i pracy
Stosunki ze zwiazkami zawodowymi
oraz poszanowanie prawa wolnosci
do zrzeszania sie

Zarzadzanie kapitatem ludzkim

Zarzadzanie $ciezkami kariery
i rekrutacja

Systemy szkolenia / edukacji
Zdrowie i bezpieczenstwo w pracy

POSZANOWANIE
PRAW CZLOWIEKA

Oczekiwania spo6tki odnosnie
poszanowania praw cztowieka
stawiane pracownikom i partnerom
biznesowym

Zakres praw cztowieka, w szczegdl-
nosci np. praw pracownikéw, oséb
zatrudnionych na czas okreslony,
dzieci, spotecznosci rdzennych,
wtascicieli niewielkich gospodarstw
rolnych, migrantéw, rodzin pracow-
nikow

Metody zapobiegania tamaniu praw
cztowieka, w tym przez partneréw
biznesowych

Metody zapewnienia naprawy

i wynagrodzenia w sytuacjach, gdy
doszto do ztamania praw cztowieka

K SEG

od 1993 roku

FSR

member of

Europeanlssuers

SPOLECZNE

Stosunki z klientami (konsumentami)
Monitoring poziomu satysfakcji
Informacje na temat mozliwego
wptywu produktéw na zdrowie

i bezpieczenstwo

Odpowiedzialne prowadzenie
marketingu i badan

Stosunki ze spotecznosciami

PRZECIWDZIALANIE
KORUPCJI

Polityki, procedury, narzedzia

i systemy zarzadcze zapobiegajace
wystepowaniu przypadkow
korupcji i tapownictwa

Szkolenia i edukacja w tym
zakresie

Funkcjonowanie mechanizmu
sygnalistow

KLUCZOWE / ISTOTNE

Spotka musi zbada¢ istotnos¢
poszczegdlnych zagadnien
niefinansowych, a to oznacza:

® czy dane zagadnienie niefinansowe
istotnie wptywa na spotke

® czy spotka wptywa istotnie na dane
zagadnienie

Istotnos¢ informacji nalezy oceniac
w kontekscie, a zatem analize
nalezy przeprowadzi¢ nie tylko z
punktu widzenia spotki, ale tez jej
réznych grup interesariuszy

Niniejsza infografika ma charakter
informacyjno-edukacyjny,  autorzy
nie ponosza odpowiedzialnosci za
decyzie podjete na  podstawie

Ta infografika jest dostepna na licencji
Creative Commons Uznanie autorstwa ( : )@(:)
PIOTR
- Uzycie niekomercyjne - Bez utworow BY NC ND

zalezny:h 40 Miedzynarodowe. Tres¢ licenciijest dostepna

SRODOWISKO
NATURALNE

Zagadnienia srodowiska naturalnego:
Kontrola i zapobieganie
zanieczyszczeniom

Wptyw na srodowisko wynikajacy
Ze zuzycia energii

Bezposrednie i posrednie emisje
do atmosfery

Ochrona bioréznorodnosci

i zrédet wody

Zarzadzanie odpadami

Wyptyw na $rodowisko wynikajacy
Z transportu

Wyptyw na srodowisko bedacy
skutkiem uzywania ustug i
produktéw oraz ich likwidacji

LANCUCH DOSTAW

tancuch dostaw w tresci ustawy
przywofany jest okresleniem "relacje
Z otoczeniem zewnetrznym, w tym z
kontrahentami".

Przedstawienie co najmniej
podstawowych informacji o
konstrukgcji i strukturze tancucha
dostaw oraz o znaczeniu informacji
niefinansowych z niego pochodzacych

@ Jesli uznane to bytoby za istotne,

nalezy podac informacje, ktore
pozwola oceni¢, w jaki sposob i w
jakim stopniu tancuch dostaw wptywa
na rozwoj, wydajnosé i pozycje spotki
oraz wywierany przez nig wptyw

opracowanie infografiki:

MIROSLAW
BIERNACKI KACHNIEWSKI
-nd/4.0/ design by: theideacraft.com

zawartych w niej tresci na stronie http://creati
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SIN — standard na start?

MAGDALENA RACZEK-KOLODYNSKA,

DYREKTOR ZARZADZAJACY » STOWARZYSZENIE EMITENTOW GIELDOWYCH
» CZLONEK ZESPOtLU REDAKCYJNEGO STANDARDU INFORMACJI

NIEFINANSOWYCH

I Dawno, dawno temnu...

Kiedy zaczynalismy w 2012 roku projekt ,Analiza
ESG spotek w Polsce” naszym celem byta edukacja
rynku kapitatowego na temat wtasciwego rozumienia
znaczenia danych niefinansowych. Rozmawiajac w
tamtych czasach o znaczeniu odpowiedzialnych in-
westycji, czy korzysciach z zarzadzania ryzkami w
obszarach E (environment — Srodowisko), S (social
— zagadnienia spoteczne) i G (governance — tad za-
rzadczy) mato kto sie spodziewat, ze za kilka lat Dy-
rektywa Unijna 2015/95/EU przeniesie polskie firmy
na zupetnie inny poziom percepcji tego tematu — tym
razem jako obowigzku do wypetnienia. Znowelizowa-
na ustawa o rachunkowosci implementujaca zapisy
dyrektywy jeszcze dobitniej przebita sie do Swiado-
mosci polskich firm z jasnym przekazem — teraz duze
przedsigbiorstwa majg coroczny obowigzek ujawnia-
nia danych niefinansowych w kwestiach zagadnien
srodowiskowych, spraw spofecznych i pracowni-
czych, praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcii
i tapownictwa.

I htory standard wybrac?

Dla wielu firm, ktére zostaty objete tematem rapor-
towania niefinansowego temat jest nowy, catkowicie
obcy. Od czego zacza¢ proces przygotowania do ra-
portowania? Jak powinien on przebiegac? O czym
powinnismy raportowac? To pewnie jedne z pierw-
szych pytan, ktére stawiaja sobie osoby odpowie-
dzialne w firmie za wypetnienie nowego obowigzku.
Na rynku jest wiele standarddw, wytycznych i ram
sprawozdawczosci, ktére moga pomdoc w odpowie-
dzi na to pytanie. Global Reporting Initiative (GRI),
Communication on Progress (Global Compact), Inter-
national Integrated Reporting Framework, Guidance
on Corporate Responsibility Indicators in Annual Re-
ports, KPIs for ESG, Model Guidance on Reporting

ESG Information for Investors, Ramy sprawozdaw-
czosci zgodnej z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biz-
nesu i praw cztowieka, Carbon Disclosure Project,
Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard,
Principles for Responsible Investment, Wytyczne
OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, PN-ISO
26000:2012 dotyczace spotecznej odpowiedzialno-
$ci, Eco-Management and Audit Scheme (EMAS),
Trojstronna deklaracja zasad dotyczacych przedsie-
biorstw wielonarodowych i polityki spotecznej (MOP)
— to najwazniejsze standardy raportowania, ktére
moga pomoc w odpowiedzi na powyzsze pytania.
Ale, ktory z nich wybraé? Czy najpopularnigjszy, mie-
dzynarodowy GRI? A moze oprze¢ sie na kilku z nich?
Przeciez ustawodawca dat petng dowolnos¢ raportu-
jacemu, ktéry ,moze stosowac dowolne zasady, w
tym wiasne zasady, krajowe, unijne lub miedzynaro-
dowe standardy, normy lub wytyczne.” Spdtka moze
wiec do kwestii srodowiskowych postuzy¢ sie Wy-
tycznymi CDP, a w kwestiach praw cztowieka opiera¢
sie na Wytycznych ONZ, musi natomiast w oswiad-
czeniu zawrze¢ informacije jakie zasady zastosowata.

I Instrukcja korzystania z SIN

Wiedzac jak duzym wyzwaniem moze by¢ dla poczat-
kujacych wybdr swojej Sciezki raportowania Fundacija
Standardéw Raportowania oraz Stowarzyszenie Emi-
tentéw Gieldowych postanowity stworzy¢ standard,
ktéry bezposrednio odnositby sie do wymogow wy-
nikajgcych z nowych regulacji obejmujac wszystkie
zagadnienia, ktore spotka powinna zawrze¢ w swoim
oswiadczeniu nt. informacji niefinansowych. Standard
Informacji Niefinansowych (SIN) ma by¢ pomoca dla
tych przedsiebiorstw, kitdre dotychczas nie miaty stra-
tegii spotecznej odpowiedzialnosci, nie badaty swojego
wptywu Srodowiskowego, czy spotecznego, a rapor-
towanie niefinansowe byto dla nich terminem niezna-
nym. Bezposrednie odniesienie w poszczegdinych



czesciach standardu do wymogdw ustawy o rachun-
kowosci ma miato zagwarantowac prawidtowe wypet-
nienie nowych obowiazkéw nawet poczatkujgcym w
tym temacie. Zapraszam do zapoznania sie z szerszy-
mi informacjami o SIN, ktdre zostaty zaprezentowane
ponizej w formie pytan i odpowiedzi.

Z czego skiada sie SIN?

SIN sktada sie z trzydziestostronicowej czesci gtow-

nej, ktéra w pigutce obejmuje istote nowego obowigz-

ku. Mozemy sie z niej dowiedzie¢:

» kogo obejmujg nowe obowigzki;

> jaka jest specyfika krajowa i sektorowa
raportowania;

> jak dobiera¢ mierniki i wskazniki;

» co trzeba raportowacé w zakresie zarzadczym (G),
Srodowiskowym (E) oraz spotecznym i pracowni-
czym (S).

Po lekturze tej czesci firma niezorientowana wczesniej
w temacie powinna rozumiec, czy nowy obowiazek ja
obejmuje i wstepnie wiedzie¢ w jakim zakresie i w jaki
Sposob powinna raportowac.

Po dalszg wiedze mozna sie skierowac¢ do poszcze-

gdlnych aneksow i tak:

» W aneksie | sg szczegdtowo opisane m.in. takie
kwestie jak: kto bedzie objety raportowaniem, jak
wyglada raportowanie spotek zaleznych i w grupie
kapitatowej, jak ustali¢ liczbe pracownikdw.

» Aneks Il to tzw. matryca istotnosci. Do kazdego ze

wskaznikdw zaproponowanych w czesci zasad-

niczej SINu zostat w kazdym sektorze gietdowym
0znaczony sugerowany poziom istotnosci jako:
potencjalnie wysoka waznosgé, potencijalnie srednia
waznos¢, potencjalnie niska waznosé. Kluczowe
przy korzystaniu z matrycy jest stowo ,potencjal-
nie” — zasugerowana istotnos¢ jest pewng Srednia
dla danej branzy, natomiast firma przy ocenie
przydatnosci danego wskaznik musi odnies¢ sie
juz do specyfiki swojej dziatalnosci.

Aneks Il wprowadza czytelnika szerzej w temat

identyfikacji interesariuszy i kluczowych obszaréw

istotnosci.

Czytajac aneks IV mozna wiecej dowiedzie¢ sie o

znaczeniu miernikdw i ich doboru z punktu widze-

nia rynkow kapitatowych.

Aneks V jest rozwinieciem wszystkich obszarow

raportowania, omawiajac w obszarze zarzad-

czym 4 zagadnienia, w obszarze srodowisko-

wym 8 aspektow, a obszarze spotecznym i

v

v

v

pracowniczym 15 kwestii. | tak przyktadowo
obszarowi S.2. Poziom zatrudnienia i poziom
wynagrodzen, ktéry w zasadniczej czesci SIN
zostat opisany w kilkunastu zdaniach, w aneksie

V poswigcono kilka stron odnoszac sie do polityk,
ktdre powinna firma mie¢ w danym obszarze, opisu
wynikéw tych polityk, kategorii ryzyk towarzysza-
cych danemu obszarowi, czy aspektow zwigzanych
z taricuchem dostaw. O ile lektura opisu z czesci
gtéwnej standardu pozwalata czytelnikowi zbudo-
wac ogolny obraz tego co kryje sie pod danym
pojeciem, o tyle aneks V pozwala przeanalizowad,
co nalezy zaraportowac, gdzie szukac informagji i
jak je przedstawic.

Kto moze stosowac SIN?

Kazdy. Chociaz instytucje tworzace standard sg sku-
pione gtéwnie wokot rynku kapitatowego, SIN moze
by¢ stosowany nie tylko przez spodtki notowane na
gietdzie, ale tez przez inne przedsiebiorstwa, insty-
tucje i organizacje. Korzystanie ze standardu jest
bezptatne.

Czy SIN jest standardem konkurencyjnym

dla GRI?

SIN tworzony byt z mysla o firmach, ktére zaczynaja
raportowanie i nie sg jeszcze gotowe do siegniecia
po bardziej zaawansowane standardy, jak GRI. Stan-
dard miat by¢ swojego rodzaju ,przedszkolem” lub
»SzKkotg podstawowsg” raportowania niefinansowego,
ktdry pozwala na zbudowanie procedur raportowania
w firmie i wypetnienie obowigzku bez duzych zaso-
bdéw osobowych i finansowych. To firma moze zde-
cydowac¢ w dowolnym momencie, czy chce przejsé
na inny standard, czy pozosta¢ przy SIN na dtuzej.
Powstajacy Aneks VI bedzie mapowat wskazniki SIN
z wskaznikami z innych standardéw: GRI G4, Celéw
Zrownowazonego Rozwoju ( SDG) i ankieta Respect
Index. Zastosowanie oznaczen z Aneksu VI w prakty-
ce bedzie korzystne zardwno dla raportujgcych firm
(bedg wiedziaty na ile ich raport jest spojny z innymi
wytycznymi) jak i dla odbiorcéw raportéw, ktdrzy w
wiekszym stopniu beda mogli poréwnac znajdujace
sie w raportach dane.

W jakim jezyku jest dostepny SIN?

Obecnie SIN jest dostepny w jezyku polskim, nato-
miast bedzie dostepny w jezyku angielskim na po-
czatku 2018 roku. Utatwi to korzystanie ze standardu
firmom dziatajgcych w miedzynarodowych grupach
kapitatowych.

CZESC 1
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SIN

aneks 4

STANDARD INFORMACJI NIEFINANSOWYCH JEST DOSTEPNY NA STRONACH:
www.seg.org.pl/pl/standard-informacji-niefinansowych-sin oraz www.standardy.org.pl/sin
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Haportowanie niefinansowe

wybranych spatek notowanych
na GPW w 2017 roku

KATARZYNA BURGER, STARSZY ANALITYK » GES

Spdtki notowane na Gietdzie Papierdw Wartosciowych
po raz szosty zostaty ocenione pod katem poziomu
raportowania danych niefinansowych. Badaniu zo-
staty poddane spdtki notowane na dziert 30 czerwca
na Rynku Gtéwnym i nalezace do indeksow WIG20,
mMWIG40 i sSWIG80. Tym samym analiza objeta 140 spotek.

Tegoroczna edycja obejmowata analize danych
w oparciu o metode GES Risk Rating, ktéra w 2017
roku zostata zmodyfikowana tak, aby uwzgledni¢ wy-
tyczne zawarte w Standardzie Informacji Niefinanso-
wych stworzonym z inicjatywy Stowarzyszenia Emiten-
téw Gietdowych i Fundacji Standardow Raportowania.

I Metodologia GES RISK RATING

Metoda GES Risk Rating bazuje na miedzynarodo-
wych normach dotyczacych zréwnowazonego roz-
woju W potaczeniu z Zasadami Odpowiedzialnego

Tabela 1. Metodologia oceny spatek

Inwestowania (PRI) i polega na ocenie systemow za-
rzadzania spotek w zakresie Srodowiska, praw pra-
cowniczych, etyki i przeciwdziatania korupcji, kwestii
spotecznych oraz praw cziowieka. Za pomoca kryte-
ridw dobieranych z uwzglednieniem ryzyk istotnych
dla gafezi przemystu, w ktérym dana spétka prowadzi
dziafalnos¢, GES Risk Rating ocenia stopieri przygoto-
wania i wydajnosc¢ spotek w kazdym z wyzej wymienio-
nych obszaréw. Mapa kluczowych ryzyk sektorowych
wykorzystywanych w GES Risk Rating zostata stwo-
rzona w oparciu o siatke aspektéw materialnych dla
poszczegdlnych sektoréw oraz matryce ryzyk opubli-
kowang w Standardzie Informacji Niefinansowych.

Podstawowym Zrédtem informacii w analizie GES Risk
Rating sg dokumenty opublikowane na stronie inter-
netowej spdtek takie jak Raport Roczny, Raport CSR,
Kodeks Etyki oraz polityki w zakresie wszystkich pieciu
wyzej wymienionych obszarow.

CZESC 1

] QL] Poziom Opis ocen
punktéw stanu P v

0-0.29 Niski Brak informaciji lub niepowodzenie

0.3-0.74 c+ Stosunkowo niski Wskazoéwki na istnienie polityki

0.75-1.19 b- Sredni Rozbudowana polityka lub strategia

1.20-1.79 b Sredni Polityka+program lub polityka+system zarzadzania
1.80-2.24 b+ Stosunkowo wysoki Polityka+program-+system zarzadzania

2.25-2.69 a- Stosunkowo wysoki Ocena postepu lub wyniki

2.70-3 a Wysoki Zewnetrzna weryfikacja
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Sposob oceny kazdego z kryteridw oparty jest na po-
nizszym schemacie:

Polityka

Weryfikacja

Program

System
Zarzadzania

Ocena
postepu

Metoda GES Risk Rating zaktada, ze podstawowym
elementem systemu zarzadzania poszczegdlnymi
aspektami w obszarze srodowiskowym, praw pra-
cowniczych, etyki i przeciwdziatania korupciji, spo-
fecznym i praw cztiowieka jest polityka, ktdra okresla
stanowisko spotki w odniesieniu do ryzyk i aspektow
istotnych z punktu widzenia jej dziatalnosci w kazdej
Z wyzej wymienionych dziedzin. Aby dziatania spotki
byty zgodne z polityka, w ramach programu okreslona

zostaje strategia i cele. Sposodb ich realizacji jest de-
finiowany poprzez system zarzadzania, ktory rowniez
wyznacza strukture odpowiedzialnosci za wdrozenie
i dziatanie spdétki zgodnie z obowigzujaca polityka.
W celu zminimalizowania ryzyka wystapienia incyden-
tow lub przypadkéw niezgodnosci z polityka spotka
powinna stworzy¢ system weryfikujgcy. Jego zada-
niem jest sprawdzenie, czy polityki zostaty wdrozone
tak, aby program byt skuteczny. Dlatego tez istotnym
elementem systemu zarzadzania sg szkolenia i inicja-
tywy podnoszace swiadomos¢ pracownikéw, a takze
audyt i okresowy przeglad procedur. Ostatnim ele-
mentem podlegajacym ocenie w modelu GES Risk
Rating jest poziom raportowania na temat rodzaju
i czestotliwosci wprowadzanych inicjatyw oraz dane
ilosciowe z poszczegdlnych obszaréw podlegajacych
ocenie.

Podsumowanie ogdlne wynikéw dla

indeksaw WIG20, mWIG40 i sWIGB0

Na podstawie analizowanej proby 140 spotek uzyska-
no nastepujace wyniki w obszarze Srodowiskowym,
praw pracowniczych, etyki i przeciwdziatania korupcii,
kwestii spotecznych oraz praw cztowieka.

Tabela 2. llosciowy i procentowy podziat spétek za wzgledu na otrzymang ocene ogolng

w kazdym z obszarow

Prawa
pracownicze

Etyka

i przeciwdzia-
fanie korupcji

Prawa
cziowieka

Kwestie
spoteczne

a 0 0% 0 0%

a- 0 0% 1 0,7%
b+ 1 0,7% 10 7,1%
b 18 12,9% 16 11,4%
b- 20 14,3% 13 9,3%
c+ 25 17,9% 32 22,9%
c 76 54,3% 68 48,6%

0,7% 0 0% 0 0%

8,6% 6 4,3% 2 1,4%
1,4% 8 5,7% 1 0,7%
15,7% 15 10,7% © 6,4%
7,9% 13 9,3% 13 9,3%
2,1% 29 20,7% 10 7,1%
63,6% 69 49,3% 105 75%




I. Wyniki w obszarze zarzadzania
Srodowiskiem:

a Wa- Wb+ WD b- Wc+ Mc

W obszarze zarzadzania srodowiskiem zadna spot-
ka nie otrzymata oceny ,a” lub ,a-", a tylko jedna
otrzymata ocene ,b+”. Oznacza to, ze 0,7% catosci
badanej proby spdtek ujawnia informacje na pozio-
mie stosunkowo wysokim. Z kolei 27,2% spotek ra-
portuje na poziomie Srednim - odpowiednio 12,9%
i 14,3% spodtek otrzymato ocene ,b” lub ,b-". 17,9%
spotek otrzymato ocene ,c+”, co oznacza, ze ra-
portujg one na poziomie stosunkowo niskim. Az 76
spotek, czyli 54,3% badanej préby, w ogdle nie pu-
blikuje lub ujawnia jedynie znikoma ilo$¢ informaciji
z zakresu zarzadzania srodowiskiem, tym samym
otrzymuijac ocene ,c”.

1. Wyniki w obszarze praw pracowniczych:

0,0% —0,7%

a WMa- Wb+ ED b- mc+ EcC

W obszarze praw pracowniczych zadna ze spdtek nie
otrzymata oceny ,a”, co oznacza, ze zadna z nich nie
raportowata na poziomie wysokim. 11 spotek, czyli
7,8% badanej proby, ujawnia informacje na pozio-
mie stosunkowo wysokim i otrzymato ocene ,a-" lub
,b+7. 20,7% spdtek publikuje informacje na poziomie
Srednim- odpowiednio 11,4% i 9,3% z nich otrzymato
ocene ,b” lub ,b-". Z kolei 22,9% spodtek otrzymato
ocene ,c+” Swiadczacag o tym, ze ich raportowanie
pozostaje na poziomie stosunkowo niskim. 68 spot-
ek, czyli 48,6% badanej proby, otrzymato najnizsza
ocene ,C”, CO 0znacza, ze ujawniajg one tylko zniko-
ma ilos¢ informacji lub w ogdle nie raportuja zagad-
nien z obszaru praw pracowniczych.

lll. Wyniki w obszarze etyki
i przeciwdziatania korupciji:

0,7%

a Wa- Wb+ WMD b- Wmc+ McC

W obszarze zarzadzania etyka i przeciwdziatania
korupcji odpowiednio 0,7%, 8,6% i 1,4% badanych
spotek otrzymato ocene ,a”, ,a-” lub ,b+”, co ozna-
cza, ze raportujg one na poziomie wysokim lub sto-
sunkowo wysokim. Spotki te tgcznie stanowig 10,7%
badanej proby. Raportowanie na poziomie srednim
ma miejsce w przypadku 33 spodtek, czyli 23,6% pro-
by. 22 z nich otrzymaty ocene ,b”, a 11 ocene ,b-".
2,1% spotek raportowato na poziomie stosunkowo
niskim, tym samym otrzymujac ocene ,c+”. Az 89
spotek, czyli 63,6%, otrzymato najnizsza ocene ,C”,
CO Oznacza, ze ujawniajg one znikomy zakres infor-
macji lub w ogdle nie raportujg zagadnien z zakresu
zarzgdzania etyka i przeciwdziatania korupcii.
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IV. Wyniki w obszarze kwestii spotecznych:

0,0% 4,3%

20,7%

a WMa- Wb+ EDb b- mc+ HcC

W obszarze zarzgdzania kwestiami spotecznymi zad-
na ze spotek nie otrzymata oceny ,a”, co oznacza, ze
zadna z nich nie raportowata na poziomie wysokim.
14 spdtek, czyli 10% badanej proby, raportowato na
poziomie stosunkowo wysokim i otrzymato ocene ,a-"
lub ,b+". 20% spdtek ujawnito informacje na poziomie
$rednim - odpowiednio 10,7% i 9,3% z nich otrzyma-
fo ocene ,b” lub ,b-". Z kolei 20,7 % spodtek otrzymato
ocene ,c+” $wiadczaca o tym, ze ich raportowanie
z zakresu zaangazowania spofecznego pozostaje na
stosunkowo niskim poziomie. 69 spotek, czyli 49,3%,
otrzymato najnizsza ocene ,C”, co oznacza, ze udo-
stepniajg one znikomy zakres informacji lub tez nie
udostepniaja zadnych informacji z zakresu odpowie-
dzialnosci spotecznej.

V. Wyniki w obszarze praw cztowieka:

0,0%—_1,4% 0,7%

a Wa- Wb+ ED b- mc+ EcC

W obszarze praw cztowieka zadna ze spoétek nie ra-
portowata na poziomie wysokim i w zwigzku z tym
zadna nie otrzymata oceny ,a”. Jedynie 2,1% spot-
ek ujawnito informacje na poziomie stosunkowo wy-
sokim uzyskujac ocene ,a-" lub ,b+”. Z kolei 6,4%
i 9,3% spotek otrzymato odpowiednio oceng ,b” i ,b-
”, co oznacza, ze opublikowaty one informacije na po-
ziomie srednim. 7,1% spotek ujawnito informacje na
poziomie stosunkowo niskim, tym samym otrzymujac
ocene ,c+". Ponad potowa badanych spotek, czyli
75% badanej proby, uzyskato ocene ,c”, co oznacza,
ze ujawnity one znikoma ilos¢ informacji z zakresu
praw cztowieka lub w ogole nie raportowaty zagad-
nien z tego obszaru.

Srednie ocen w sektorze na tle
obszaréw ryzyka sektorowego

W tegorocznej edycji projektu ocenie raportowania
poddano 140 spdtek z osmiu sektordw, tj. sektora
paliw i energii, finanséw, chemii i surowcow, ochrony
zdrowia, dobr konsumpcyjnych, handlu i ustug, prze-
mystowego i budowlanego oraz technologii. W sktad
kazdego sektora wchodzg mniejsze podsektory we-
dtug klasyfikacji MSCI (Tabela 4).

Podobnie jak w poprzedniej edycji projektu, na wy-
réznienie zastuguje sektor paliw i energii, w ktorym
wszystkie z badanych spodtek ujawnity informacije
dotyczace s$rodowiska, praw pracowniczych, ety-
ki i przeciwdziatania korupcji, zaangazowania spo-
tecznego, a takze praw cztowieka. Raportowanie to
pozostawato na poziomie srednim lub stosunkowo
wysokim. Jest to jednak sektor o matej probie bada-
nych firm, bo stanowig one jedynie 7,6% spdtek pod-
danych ocenie.

Bardziej licznym sektorem, w ktérym dane ujawnione
zostaty na poziomie stosunkowo niskim i Srednim jest
sektor chemii i surowcow. Wszystkie sposrod spotek
zaklasyfikowanych w tym sektorze udzielity informacii
z zakresu zarzadzania srodowiskiem. Okoto 50% spot-
ek raportowato na zagadnienia dotyczace etyki i prze-
ciwdziatania korupciji oraz praw cziowieka. Odpowied-
nio 76% i 81% spdtek opublikowato réwniez informacije
z zakresu praw pracowniczych i kwestii spotecznych.

W kolejnych trzech sektorach o duzej ilosci spotek,
tj. sektorze przemystowym i budowlanym, handlu
i ustug, a takze technologii, raportowanie z zakresu



poszczegolnych obszardw pozostaje na poziomie
stosunkowo niskim i Srednim. We wszystkich tych
sektorach najrzadziej pojawiaja sie informacje z za-
kresu praw cztowieka natomiast najczesciej odna-
lez¢ mozna te z zakresu zarzadzania Srodowiskiem.
W sektorze przemystowym i budowlanym 84% spdt-
ek informuje o swoich dziataniach w obszarze srodo-
wiskowym. W dwdch pozostatych sektorach, tj. tech-
nologii oraz handlu i ustug, jest to odpowiednio 56%
i 59% spotek. O zagadnieniach z obszaru praw czto-
wieka raportuje jedynie 19% spotek klasyfikowanych
w sektorze technologii, 23% spdtek z sektora handlu
i ustug oraz 24% spodtek z sektora przemystowego
i budowlanego.

Na poziomie Srednim raportujg takze spdtki z sektora
finansowego, ktory jest najbardziej licznym sposrod
wszystkich sektorow, bo w jego sktad wchodzi 22,1%

badanych spdtek. Jednak w tym przypadku tylko od
32% do 68% z nich ujawnia dane z zakresu wszyst-
kich pieciu obszarow.

W dwdch najmniejszych sektorach, tj. ochrony
zdrowia i débr konsumpcyjnych spdtki raportuja na
poziomie niskim, stosunkowo niskim i srednim. Za-
réwno pod wzgledem ilosci spdtek raportujgcych
jak i samego poziomu raportowania lepiej wypada
sektor dobr konsumpcyjnych, gdzie w zaleznosci od
obszaru informacji na poziomie stosunkowo niskim
i Srednim udziela od 33% do 100% spotek. W przy-
padku spotek zaklasyfikowanych do sektora ochrony
zdrowia raportowanie o aspektach niefinansowych
pozostaje na poziomie niskim i stosunkowo niskim,
a dane publikowane sg przez 13% do 50% spotek.

Poziom raportowania danych niefinansowych w podziale na sektory
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Podziat na podsektory MSCI

Sektor Podsektor MSCI

Energy Equipment & Services, Oil, Gas & Consumable Fuels, Independent

Paliwa i energia

Finanse

Chemia i surowce

Ochrona zdrowia

Dobra konsumpcyjne

Handel i ustugi

Przemystowa i budowlana

Technologie

Power Producers & Energy Traders, Electric Utilities, Water Utilities,

Gas Utilities, Multi-Utilities

Insurance, Capital Markets, Real Estate Management & Development,
Real Estate Investment Trusts, Commercial Banks, Consumer Finance,
Thrifts & Mortgage Finance, Diversified Financial Services

Paper & Forest Products, Containers & Packaging, Metals & Mining,
Chemicals, Construction Materials

Pharmaceuticals, Health Care Equipment & Supplies, Health Care Technology,
Life Sciences Tools & Services, Health Care Providers & Services, Biotechnology

Food & Staples Retailing, Personal Products, Beverages, Tobacco, Food Products

Media, Internet & Catalog Retail, Hotels, Restaurants & Leisure, Auto
Components, Automobiles, Household Durables, Diversified Consumer
Services, Household Products, Distributors, Leisure Equipment & Products,
Specialty Retail, Multiline Retail, Textiles, Apparel & Luxury Goods

Marine, Professional Services, Industrial Conglomerates, Building Products,
Trading Companies & Distributors, Construction & Engineering, Machinery,
Transportation Infrastructure, Airlines, Aerospace & Defense, Road & Rall,
Electrical Equipment, Air Freight & Logistics, Commercial Services & Supplies

Computers & Peripherals, Internet Software & Services, Office Electronics,
Software, Electronic Equipment, Instruments & Components, Communications
Equipment, Semiconductors & Semiconductor Equipment, IT Services, Diversified
Telecommunication Services, Wireless Telecommunication Services



Wyniki analizy kryteriow Risk Rating
w poszczegolnych obszarach

W modelu Risk Rating w obszarze srodowiskowym
ocenie podlega czternascie kryteriow, w obszarze
praw pracowniczych cztery, w obszarze etyki i prze-
ciwdziataniu korupcji dwa, a w obszarach kwestii spo-
tecznych i praw cztowieka odpowiednio dwa i piec¢
kryteriow. Punktacja w analizie jest Srednig poszcze-
gdlnych kryteridw opartych na podkryteriach. Wszyst-
kie podkryteria maja przypisang okreslong wartosc.
W obszarze srodowiskowym, spotecznym i praw
czlowieka kryteria dzielg sie na podstawowe, ktére
brane sg pod uwage w ocenie spdtek ze wszystkich
sektoréw i kryteria charakterystyczne, ktére wyste-
pujg w poszczegdlnych sektorach. W obszarze praw
pracowniczych a takze etyki i przeciwdziatania korup-
cji, kryteria sa takie same dla wszystkich sektordw.

Ponizej przedstawiono kryteria w poszczegdlnych
obszarach:

Srodowisko

» Organizacja i zarzadzanie Srodowiskowe

» Wymagania srodowiskowe w faricuchu dostaw

» Zuzycie energii

» Zuzycie wody

» Emisje gazdéw cieplarnianych

» Emisje gazéw innych niz cieplarniane

» Odpady niebezpieczne

» Odpady inne niz niebezpieczne

» Dziatania na rzecz ochrony i rekultywaciji
Srodowiska naturalnego

» Uwzglednienie aspektow srodowiskowych
w polityce ubezpieczeniowej, kredytowe;
oraz inwestycyjnej

» Produkty spetniajace kryteria Srodowiskowe

» Podrdze stuzbowe

» Transport

» Zarzadzanie ryzykiem

Prawa pracownicze

» Bezpieczenstwo i higiena pracy
» Réznorodnosc

> Zwigzki zawodowe

» Wynagrodzenie i godziny pracy

Etyka i przeciwdziatanie korupciji
» Zarzadzanie etyka
» Korupcja

Kwestie spoteczne
» Zaangazowanie spoteczne
» Odpowiedzialnos¢ za produkt

Prawa cziowieka

» Uwzglednienie aspektow etycznych/praw
cztowieka w polityce ubezpieczeniowej,
kredytowej oraz inwestycyjnej

» Personel ochrony

» Wymagania dotyczace przestrzegania praw
cztowieka i praw pracowniczych w faricuchu dostaw

» Praca dzieci

» Praca przymusowa/niewolnicza

Wyniki analizy kryteriow stalych
w zakresie zarzadzania
srodowiskiem:

1. Organizacja i zarzadzanie Srodowiskowe

0,0% 0,0%

B brak lub znikoma informacja ™ polityka
strategia lub cele
W organizacja lub czesciowa certyfikacja ISO 14001
W dane ilosciowe m catosciowa certyfikacja ISO 14001

42,9% (60) spodtek nie ujawnia zadnych informa-
cji lub tylko w minimalnym stopniu odnosi sie do
zagadnienn zwigzanych z zarzadzaniem Srodowi-
skowym. Najczesciej spdtki deklaruja, iz dziataja
zgodnie z regulacjami prawnymi z zakresu ochro-
ny $rodowiska. Raportowanie 8,6% (12) spotek
ogranicza sie jedynie do zaprezentowania polityki
lub strategii CSR, ktéra uwzglednia aspekt srodo-
wiskowy. Kolejne 4,3% (6) spotek przeprowadza
ocene ryzyka srodowiskowego lub okresla cele do-
tyczace istotnych aspektow srodowiskowych po-
wigzanych z ich dziatalnoscig. Znaczna wiekszosc,

CZESC 1

23



ANALIZA ESG SPOLEK W POLSCE

24

bo az 44,3% (62) spdtek informuje, ze posiada
system zarzadzania srodowiskowego lub uzyskato
certyfikacje obejmujaca czesé¢ swojej dziatalnosci.
Zadna sposréd 140 spdtek nie przedstawita da-
nych dotyczacych wydajnosci srodowiskowej za
okres ostatnich pieciu lat lub ilosci audytéw i szko-
leri z zakresu ochrony $rodowiska. Zadna spoétka
nie przedstawita rowniez informacji $wiadczacych
o tym, iz opublikowane dane niefinansowe za okres
ostatnich dwdéch lat zostaty zweryfikowane przez
zewnetrznego audytora lub spoétka uzyskata cer-
tyfikacje obejmujaca catos¢ swojej dziatalnosci lub
zakres wszystkich swiadczonych ustug.

2. Wymagania srodowiskowe
w tancuchu dostaw

0,7% 1,4%

B brak lub znikoma informacja ® klauzula srodowiskowa
wymagania srodowiskowe opublikowane
W szkolenia lub weryfikacja dostawcéw M dane iloSciowe
B zewnetrzna weryfikacja danych lub dostawcow

Znaczna wiegkszos¢ badanych spotek, czyli 82,1%
(115), nie publikuje informacji dotyczacych wymagan
srodowiskowych w taricuchu dostaw lub jedynie in-
formuije, iz zobowigzuje swoich dostawcow do prze-
strzegania przepiséw srodowiskowych. 7,9% (11)
spotek deklaruje, iz klauzula dotyczaca poszanowa-
nia srodowiska jest uwzgledniania w umowach z do-
stawcami, a 5,7% (8) precyzuje wymagania stawiane
dostawcom. 2,1% (3) spdtek ujawnia sposob w jaki
weryfikuje przestrzeganie zapiséw srodowiskowych
w tancuchu dostaw, a 0,7% (1) spdtek publikuje in-
formacje na temat audytow Srodowiskowych prze-
prowadzonych wsréd dostawcow. Zaledwie 1,4%
(2) spotek wymaga od swoich dostawcoéw wdroze-
nia systemu zarzadzania srodowiskowego zgodne-
go z norma ISO 14001 lub podobnym standardem.

3. Zuzycie energii

B brak lub znikoma informacja
m polityka lub informacja o catkowitym zuzyciu
inicjatywy lub cele
W dane ilosciowe lub czesciowa certyfikacja ISO 50001
B redukcja zuzycia M zewnetrzna weryfikacja danych
lub catosciowa certyfikacja ISO 50001

67,1% (94) spodtek nie raportuje lub ujawnia jedy-
nie bardzo ogolne informacje dotyczace zuzycia
energii. Raportowanie 2,1% (3) spodtek ogranicza
sie jedynie do przedstawienia polityki energetycznej
lub informaciji o catkowitym zuzyciu energii w ostat-
nim roku. 9,3% (13) spdtek publikuje informacje
o inicjatywach podejmowanych w celu racjonali-
zacji zuzycia energii lub przedstawia cele zwigzane
z redukcjg zuzycia. 15,7% (22) spotek przedstawia
dane dotyczace zuzycia energii w okresie ostatnich
pieciu lat lub deklaruje, ze certyfikacja ISO 50001
obejmuje czes¢ ich dziatalnosci. W przypadku 5%
(7) spotek zuzycie energii zmniejszyto sie w okresie
ostatnich pieciu lat lub przedstawiono informacje
o ilosci energii wytworzonej ze Zrédet odnawial-
nych, a 0,7% (1) spdtek informuje, ze certyfikat ISO
50001 obejmuje catos¢ dziatalnosci.



4. Zuzycie wody

5. Emisje gazéw cieplarnianych

M brak lub znikoma informacja
polityka lub informacja o catkowitym zuzyciu
inicjatywy lub cele B dane ilosciowe
W redukcja zuzycia M zewnetrzna weryfikacja danych
lub certyfikacja ISO 14046

Znaczna wigkszosc, bo az 80,7% (113) spdtek nie ujaw-
nia informacji lub jedynie w sposdb bardzo ogdlny ra-
portuje o zagadnieniach zwigzanych ze zuzyciem wody.
3,6% (5) spdtek jedynie publikuje polityke dotyczaca wy-
korzystywania wody lub przedstawia informacje o jej cat-
kowitym zuzyciu w ostatnim roku. Z kolei 5% (7) spdtek
ujawnia informacje o celach lub inicjatywach podejmo-
wanych w celu redukcji zuzycia. 9,3% (13) spdtek publi-
kuje dane dotyczace zuzycia wody w okresie ostatnich
pieciu lat lub informuje o zmniejszeniu zuzycia w ciagu
ostatnich dwach lat. W przypadku 0,7% (1) spdtek zu-
zycie wody zmniejszyto sie w okresie ostatnich pieciu lat,
a zewnetrzng weryfikacje danych z tego zakresu uzy-
skato 0,7% (1) spdtek.

B brak lub znikoma informacja
polityka lub informacja o catkowitych emisjach
inicjatywy lub cele M dane iloSciowe
W redukcja emisji W zewnetrzna weryfikacja danych
lub certyfikacja ISO 14064

Podobnie jak w przypadku zuzycia energii czy wody
wiekszos¢ spotek - 78,6% (110) - nie publikuje lub
ujawnia jedynie bardzo ogolne informacje dotycza-
ce emisji gazéw cieplarnianych. Raportowanie 9,3%
(13) spdtek ogranicza sie jedynie do zaprezentowania
polityki odnoszacej sie do emisji gazow cieplarnia-
nych lub przedstawienia informacji o catkowitej emi-
sji w ostatnim roku. Kolejne 3,6% (5) spotek okresla
cele lub opisuje inicjatywy podejmowane dla zredu-
kowania emisji gazow. W przypadku 7,9% (11) spotek
dane o emisji gazéw cieplarnianych publikowane sa
za okres ostatnich pieciu lat lub ulegty zmniejszeniu
w ciagu ostatnich dwdch. Zadna ze spdtek nie zre-
dukowata emisji w okresie ostatnich pieciu lat, a tylko
0,7% (1) spdtek uzyskato zewnetrzng weryfikacje da-
nych z tego zakresu.
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6. Podrdéze stuzbowe

0,0%

2,1%\

B brak informaciji lub sporadyczne inicjatywy
polityka lub informacja o catkowitych emisjach
inicjatywy lub cele m dane ilosciowe
B redukcja emisji M zewnetrzna weryfikacja danych

Znaczna wiekszos¢ badanych spodtek - 90,7% (127)
- sporadycznie podejmuije inicjatywy majace na celu
optymalizacje podrdzy stuzbowych lub w ogdle nie
raportuje o tym zagadnieniu. Jedynie 2,1% (3) spotek
informuje o polityce w tym zakresie lub ujawnia dane
dotyczace emisji wygenerowanych w ostatnim roku
w zwigzku z podrézami stuzbowymi. 6,4% (9) spotek
okreslito cele zwigzane z optymalizacjg podrézy lub
zaoferowato swoim pracownikom rozwigzania zmie-
rzajace do redukciji Sladu Srodowiskowego z podrozy
stuzbowych. Zadna ze spdtek nie opublikowata da-
nych dotyczacych emisji pochodzacych z podrozy
stuzbowych za okres pieciu lat lub nie zmniejszyta
ich ilosci w ciagu ostatnich dwadch lat. Jedynie 0,7%
(1) spdtek ujawnito informacie o ilosci przeprowadzo-
nych wideokonferencji lub szkolen z zakresu optyma-
lizacji podrdzy, natomiast zadna spdtka nie uzyskata
zewnetrznej weryfikacji danych ilosciowych z tego
zakresu.

Wyniki analizy kryteriow stalych
w zakresie praw pracowniczych:

1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

2,1% 0,7%

B brak lub znikoma informacja
polityka lub informacja o liczbie wypadkdw
strategia lub cele
W organizacja lub czesciowa certyfikacjia OHSAS 18001
B dane ilosciowe B zewnetrzna weryfikacja danych lub
catkowita certyfikacja OHSAS 18001/SA 8000

58,6% (82) spdtek nie ujawnia zadnej informaciji lub
tylko w minimalnym stopniu odnosi sie do zagad-
nien zwigzanych z bezpieczenstwem i higiena pracy
(BHP). Najczesciej spotki deklaruja, ze przestrzega-
ja regulacji prawnych z tego zakresu. Podobnie jak
w przypadku zarzadzania Srodowiskowego, rapor-
towanie 8,6% (12) spodtek ogranicza sie jedynie do
opublikowania polityki BHP lub danych dotyczacych
ilosci wypadkow w ostatnim roku. 3,6% (5) spotek
posiada strategie lub okresla cele odnoszace sie do
aspektow BHP. 26,4% badanych spdtek prezentu-
je informacje o strukturze i kompetencjach organu
odpowiedzialnego za kwestie zarzadzania bezpie-
czenstwem i higieng pracy lub deklaruje, ze uzyskato
certyfikacje obejmujacg czes¢ dziatalnosci. 2,1% (3)
spotek opublikowato informacije o ilosci audytéw lub
szkolen BHP, a tylko 0,7% (1) spdtek uzyskato ze-
wnetrzng weryfikacje danych z tego zakresu.



2. Réznorodnosé

B brak lub znikoma informacja ® polityka = strategia
M inicjatywy lub system zarzgdzania
B dane ilosciowe M zewnetrzna weryfikacja danych
lub certyfikacja SA 8000

59,3% (83) spdtek nie ujawnia informagji lub ogranicza
sie do deklaracji, iz nie toleruje przejawdw dyskryminacii.
283,6% (33) jedynie posiada polityke antydyskryminacyjna,
a kolejne 6,4% (9) spdtek przedstawia strategie lub cele
odnoszace sie do poszanowania réznorodnosci. 3,6% (5)
spdtek ujawnia informacje o strukturze i kompetencjach
organu odpowiedzialnego za zarzadzanie kwestig rézno-
rodnosci, systemie umoZliwiajgcym raportowanie o przy-
padkach dyskryminaciji lub inicjatywach podejmowanych
w celu przeciwdziatania dyskryminacji. 6,4% (9) spdtek
publikuje dane z tego zakresu, a 0,7% (1) spdtek uzyskato
zewnetrzng weryfikacje prezentowanych danych.

3. Zwigzki zawodowe
0,7% 0,0%

MW brak lub znikoma informacja

m polityka lub informacja o liczbie zwiazkéw = organizacja
M inicjatywy M dane ilosciowe

m zewnetrzna weryfikacja danych Iub certyfikacja SA 8000

Wiekszosé, czyli 77,9% (109), spodtek nie ujawnia
zadnych informacji odnoszacych sie do wolnosci
zrzeszania sie lub jedynie deklaruje, ze przestrzega
regulacji prawnych z tego zakresu. 7,1% (10) spot-
ek publikuje polityke lub udziela informaciji o liczbie
zwigzkow zawodowych dziatajgcych w spdtce. 9,3%
(13) spdtek oswiadcza, ze wspdtpracuje ze zwigz-
kami zawodowymi w obszarze praw pracowniczych
lub, ze powotany zostat organ wspotpracujacy z wia-
dzami spdtki w zakresie uregulowania powyzszych
kwestii. 0,7% (1) spodtek raportuje o inicjatywach
podjetych w celu promowania praw pracownikow
z zakresu wolnosci zrzeszania sie. 5% (7) spdtek
udziela szczegotowych danych na temat czesto-
tliwosci i ilosci spotkan ze zwigzkami zawodowymi
jak réwniez liczbie nalezacych do nich pracownikdw.
Zadna z badanych spétek nie uzyskata zewnetrz-
nej weryfikacji zaprezentowanych danych z tego
zakresu.

4. Wynagrodzenie i godziny pracy

0,0%

B brak lub znikoma informacja M polityka
informacja o pracownikach objetych uktadem zbiorowym
M inicjatywy M dane ilosciowe
W zewnetrzna weryfikacja danych lub certyfikacja SA 8000

Znaczna wiekszosc, bo az 82,9% (116) spotek, nie
ujawnia lub nie posiada polityki dotyczacej wynagro-
dzen i godzin pracy a jedynie deklaruje, ze przestrze-
ga regulacji prawnych w tym zakresie. W przypadku
4,3% (6) spotek, czes¢ pracownikdw zostata objeta
uktadem zbiorowym pracy, ktéry reguluje te kwestie.
0,7% (1) spotek oswiadcza, ze dziata zgodnie z nor-
ma ISO 26000. 12,1% (17) spodtek publikuje dane
dotyczagce przecietnego miesiecznego wynagro-
dzenia w okresie ostatnich dwadch lat lub deklaruje,
ze wiekszos¢ pracownikéw objeta zostata uktadem
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Zbiorowym pracy. Zadna spétka nie uzyskata ze-
wnetrznej weryfikacji danych z zakresu wynagrodzen
i godzin pracy.

Wyniki analizy kryteriow stalych
w zakresie etyki i przeciwdzialania
korupcii:

1. Zarzadzanie etyka

0,7%

B brak lub znikoma informacja
W Kodeks Etyczny opublikowany
wymag przestrzegania Kodeksu przez dostawcow
W inicjatywy lub system zarzadzania M dane ilosciowe
m zewnetrzna weryfikacja danych Iub certyfikacja SA 8000

66,4% (93) spotek nie ujawnia informacji z tego za-
kresu lub deklaruje, iz dziata w oparciu o normy
etyczne. Dla 6,4% (9) spotek raportowanie dotyczace
zarzadzania etykg ogranicza sie jedynie do publika-
cji Kodeksu Etycznego. 0,7% (1) spotek jedynie zo-
bowigzuje dostawcow do przestrzegania jego zapi-
sow, a kolejne 18,6% (26) spdtek ujawnia informacje
o strukturze i kompetencjach organu odpowiedzialne-
go za zarzadzanie etyka lub systemie umozliwiajgcym
raportowanie o przypadkach naruszenia Kodeksu.
7,1% (10) spotek udziela informaciji na temat liczby
zgtoszen dotyczacych naruszenia Kodeksu lub liczbie
szkolen z zakresu etyki, a dane z tego zakresu zapre-
zentowane przez 0,7% (1) spotek zostaty zewnetrznie
zweryfikowane.

2. Korupcja

B brak lub znikoma informacja M polityka
analiza ryzyka M inicjatywy lub system zarzadzania
B dane iloéciowe M zewnetrzna weryfikacja danych
lub ceryfikacja ISO 37001

72,9% (102) spdtek nie ujawnia informacji z zakresu
przeciwdziatania korupcji lub deklaruje, ze nie toleruje
tapownictwa. Kolejne 15% (21) spdtek ogranicza sie
do publikacji polityki antykorupcyjnej, a 0,7% (1) spot-
ek przeprowadza analize w celu okreslenia ryzyka wy-
stgpienia korupcji. 2,1% (3) spdtek ujawnia informacje
0 systemie umozliwiajgcym raportowanie o przypad-
kach wystapienia zachowan o charakterze korupcyj-
nym. Dodatkowo 8,6% (12) spdtek opublikowalo dane
z tego zakresu, a 0,7% (1) spdtek uzyskato zewnetrzng
weryfikacje zaprezentowanych danych.



Wyniki analizy kryteriow stalych
w zakresie kwestii spolecznych:

1. Zaangazowanie spotfeczne

3,6% 0,0%

19,3%

B brak lub znikoma informacja M polityka

analiza wptywu lub konsultacje spoteczne
W inicjatywy lub system zarzadzania

W dane ilosciowe m certyfikacja SA 8000

62,1% (87) spdtek albo nie raportuje albo ujawnia
w znikomym zakresie informacje na temat zaangazo-
wania spotecznego. W przypadku 19,3% (27) spotek
opublikowana zostafa jedynie polityka z tego zakresu,
a 10% (14) spotek informuje, ze przeprowadza kon-
sultacje spoteczne lub oferuje mozliwosé odbywania
stazu lub praktyki zawodowej. 5% (7) spdtek publi-
kuje informacje o systemie umozliwiajgcym lokalnej
spotecznosci wnoszenie zazalen dotyczacych dzia-
talnosci spdtki lub informuje o lokalnych inicjatywach
podejmowanych na obszarze, na ktdrym prowadzi
dziatalnos¢. Dodatkowo 3,6% (5) spotek ujawnia
dane z tego zakresu. Zadna z badanych spdtek nie
uzyskata certyfikacji SA 8000 $wiadczacej o tym, iz
analizuje spofeczne i etyczne aspekty swojej dziatal-
nosci, tj. zapewnia dobre warunki pracy i uwzglednia
wptyw swojej dziatalnos$¢ na otoczenie.

Wyniki analizy kryteriow stalych
w zakresie praw czlowieka:

1. Wymagania dotyczace przestrzegania
praw cziowieka i praw pracowniczych
w taincuchu dostaw

B brak lub znikoma informacja ® klauzula etyczna
wymagania etyczne opublikowane
W szkolenia lub weryfikacja dostawcéw B dane ilosciowe
B zewnetrzna weryfikacja lub certyfikacja SA 8000

Znaczna wiekszos¢, bo 82,1% (115) badanych spot-
ek, nie udostepnia informacji z tego zakresu lub je-
dynie informuje, iz od swoich dostawcow wymaga
przestrzegania zasad dotyczacych praw pracowni-
czych i praw cziowieka. 3,6% (5) spotek deklaruje,
iz klauzula etyczna dotyczaca tych zagadnien jest
uwzgledniania w umowach z dostawcami, a 8,6%
(12) precyzuje wymagania stawiane partnerom. 4,3%
(6) spotek ujawnia sposdb w jaki weryfikuje przestrze-
ganie zapisow etycznych w faricuchu dostaw, a 0,7%
(1) spotek publikuje informacje na temat audytow
etycznych przeprowadzonych wsréd dostawcow.
0,7% (1) spotek uzyskato certyfikat SA 8000 Ilub ze-
wnetrzng weryfikacje danych z tego zakresu.
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Kryteria charakterystyczne
wykorzystane przy ocenie spélek

Biorac pod uwage fakt, iz metoda GES Risk Rating
uwzglednia specyfike branzowa, poza kryteriami sta-
tymi w ocenie spotek zostaty réwniez uwzglednione
kryteria kluczowe dla kazdego sektora. Nalezy za-
znaczy¢, iz kazdy z ponizszych sektoréw zostat da-
lej podzielony na podsektory MSCI, a poszczegodine
kryteria charakterystyczne moga wystgpi¢ jedynie

w ocenie niektérych podsektorow.

Sektory, w ktorych poszczegoine kryteria charaktery-
styczne pojawiajg sie w ocenie wszystkich podsek-
toréw zostaty oznaczone symbolem X. Te, w ktérych
kryteria charakterystyczne nie wystepuja zostaty
oznaczone jako nd. Natomiast sektory, w ktorych po-
szczegolne kryteria charakterystyczne pojawiaja sie
w ocenie tylko niektorych podsektoréw zostaty ozna-
czone symbolem Xe

Kryteria charakterystyczne dla poszczegolnych sektordw

Pozostate wskazniki oceny obszaru srodowiskowego

1

30

Emisje gazéw innych niz cieplarniane.

Czy spdtka posiada polityke dotyczaca tego aspektu, jakie
cele zwigzane z redukcjg emisji zostaty wyznaczone, czy
s3 to cele ilosciowe i umiejscowione w czasie, czy opisane
zostaty inicjatywy podjete w celu zmniejszenia emisji

i czy przetozyty sie one na ich redukcje, jaki okres czasu
obejmuja zaprezentowane dane dotyczace wytworzonych
emisji i czy zostaty one zewnetrznie zweryfikowane.

Odpady niebezpieczne.

Czy spdtka posiada polityke dotyczaca tego aspektu,
jakie cele zwigzane z redukcja wytwarzania odpaddéw
niebezpiecznych zostaty wyznaczone, czy sa to cele
ilosciowe i umiejscowione w czasie, czy opisane zostaty
inicjatywy podjete w celu zmniejszenia wytwarzania
odpaddw niebezpiecznych i czy przetozyty sie one na ich
redukcje, jaki okres czasu obejmuja zaprezentowane dane
dotyczace emisji odpaddw niebezpiecznych i czy zostaty
one zewnetrznie zweryfikowane.

Odpady inne niz niebezpieczne.

Czy spdtka posiada polityke dotyczaca tego aspektu, jakie
cele zwigzane z redukcja wytwarzania odpaddéw zostaty
wyznaczone, czy sa to cele ilosciowe i umiejscowione

W czasie, czy opisane zostaly inicjatywy podjete w celu
zmniejszenia wytwarzania odpadow i czy przetozyty sie one
na ich redukcje, jaki okres czasu obejmujg zaprezentowane
dane dotyczace emisji odpadow i czy zostaty one
zewnetrznie zweryfikowane.
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Dziatania na rzecz ochrony

i rekultywacji Srodowiska naturalnego.

Czy spdtka przedstawia informacje o terenach cennych
przyrodniczo w obszarze jej dzialalnosci, czy posiada
polityke dotyczgca poszanowania bioréznorodnosci,

czy aspekt ten jest brany pod uwage w fazie planowania
nowych przedsiewzie¢ i czy spdtka informuje

0 przeprowadzonych analizach oddziatywania na
Srodowisko, czy spotka posiada program rekultywacii
Srodowiskowej w odniesieniu do wszystkich operaciji, czy
zostaty ujawnione dane dotyczace ilosci przeprowadzonych
analiz oddziatywania lub rekultywacji Srodowiskowej, czy
firma wspdtpracuje z zewnetrznymi ekspertami w tworzeniu
programu na rzecz ochrony i rekultywaciji Srodowiska.

Uwzglednienie aspektow srodowiskowych w polityce
ubezpieczeniowej, kredytowej oraz inwestycyjne;.

Czy spdtka jest Swiadoma posredniego wptywu,

jakie wywiera na srodowisko poprzez prowadzong
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, kredytowa i inwestycyjna,
czy uwzglednia aspekty i ryzyko srodowiskowe

w podejmowanych decyzjach, czy posiada polityke
dotyczaca tego aspektu, czy weryfikuje jak oferowane
produkty wptywajg na srodowisko naturalne i czy w zwigzku
z tym oferuje produkty/ustugi pro-srodowiskowe lub nie
oferuje produktow, lub nie uczestniczy w dziatalnosci
kontrowersyjnej pod wzgledem srodowiskowym, czy
spotka jest sygnatariuszem inicjatyw promujacych
odpowiedzialne inwestowanie i finansowanie.

Produkty spetniajgce kryteria Srodowiskowe.

Czy spdtka jest swiadoma wptywu jakie ma na srodowisko
poprzez oferowane produkty, czy w zwigzku z tym posiada
w ofercie produkty przyczyniajace sie do zmniejszenia
Sladu srodowiskowego, czy posiada polityke dotyczaca
uwzgledniania aspektow srodowiskowych na etapie
tworzenia i uzycia produktu, czy spdtka wyklucza/redukuje
zawartosé substancji niebezpiecznych lub w procesie
produkcji wykorzystuje surowce srodowiskowo przyjazne,
czy bierze odpowiedzialnos¢ za zuzyte produkty oferujac
ich zbiorke/przetwarzanie i czy publikuje dane z tego
zakresu.
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Przemystowy i budowlany
bl Technologie

7 Transport. Xe nd.
Czy spdtka zobowiazuje sie do redukcji wptywu
Srodowiskowego powstatego w procesie transportu

lub dystrybucji produktéw, czy posiada polityke dotyczaca
tego aspektu, czy wyznacza cele ilosciowe i opisuje
inicjatywy podejmowane w celu zmnigjszenia emis;ji
powstatych w transporcie, czy informuje o redukcji emis;ji
w rezultacie wprowadzonych inicjatyw i czy przedstawione
dane zostaty zweryfikowane zewnetrznie.

8 Zarzadzanie ryzykiem. Xe nd. Xe nd. nd. nd. nd. nd.
Czy spdtka posiada polityke dotyczaca zarzadzania
ryzykiem powstania awarii, czy tworzy procedury
bezpieczenstwa lub podejmuije inicjatywy w celu
minimalizowania lub popranego reagowania w przypadku
awarii, czy przeprowadza ocene w celu zidentyfikowania
potencjalnych zagrozen i czy ujawnia dane ilosciowe z tego
zakresu, czy okreslona zostata struktura zarzadcza i zakres
odpowiedzialnosci za wdrozenie procedur, czy firma
weryfikuje poprawne ich dziatanie i czy uzyskata zewnetrzng
weryfikacje zaraportowanych danych.

Pozostate wskazniki oceny obszaru kwestii spotecznych

1 Odpowiedzialnos¢ za produkt. X Xe Xe X X X Xe X
Czy spdtka bierze odpowiedzialnos¢ za produkt w fazie
jego uzytkowania i czy publikuje polityke dotyczaca

tego aspektu, czy przeprowadza analize ryzyka w celu
identyfikacji potencjalnych zagrozen w fazie uzytkowania
produktu dotyczgcych bezpieczenstwa i zdrowia
konsumentow, prawidtowego oznakowania produktu,
ochrony danych osobowych i odpowiedzialnego
marketingu, czy spotka posiada strukture organizacyjna
odpowiedzialng za zarzadzanie tymi kwestiami i system
kontroli weryfikujacy wytworzenie i dziatanie produktu
zgodnie z polityka, czy spotka przedstawia dane dotyczace
zidentyfikowanych przypadkéw naruszen procedur
dotyczacych odpowiedzialnosci za produkt w kontekscie
bezpieczenstwa, ochrony danych lub odpowiedzialnego
marketingu i czy ujawnione dane z tego zakresu zostaty
zweryfikowane zewnetrznie.
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Pozostate wskazniki oceny obszaru praw cztowieka

1 Uwzglednienie aspektdw etycznych/praw cziowieka nd. Xe nd. nd. nd. nd. nd. nd.
w polityce ubezpieczeniowej, kredytowej oraz inwestycyjnej.
Czy w prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowsj, kredytowej
i inwestycyjnej spotka uwzglednia aspekty etyczne, czy

majg one znaczenie w podejmowanych decyzjach i czy
spdtka posiada polityke dotyczaca tego aspektu, czy spdtka
przeprowadza ocene potencjalnego ryzyka naruszenia praw
cztowieka w planowanych przedsiewzieciach i czy oferuje
produkty/ustugi odpowiedzialne spotecznie lub nie oferuje
produktdw i nie uczestniczy w dziatalnosci kontrowersyjnej
pod wzgledem etycznym/praw cztowieka, czy spotka jest
sygnatariuszem inicjatyw promujacych inwestowanie

i finansowanie etyczne pod wzgledem praw cziowieka.

2 Personel ochrony. X nd. Xe nd. nd. nd. nd. nd.
Czy spdtka zobowigzuije sie do przestrzegania praw cztowieka
w kontekscie procedur bezpieczenstwa i ochrony, czy posiada
polityke dotyczaca tego aspektu, czy jest sygnatariuszem
miedzynarodowych inicjatyw dotyczacych tego aspektu, czy
spdtka przeprowadza analize ryzyka wystgpienia naruszen
praw cziowieka w procedurach bezpieczenstwa, czy opisane
zostaly inicjatywy dazace do ulepszania standardéw w tym
obszarze i czy spdtka ujawnia dane ilosciowe z tego zakresu,
czy procedury bezpieczenstwa lub zaraportowane dane
uzyskaty zewnetrzng weryfikacje.

3 Praca dzieci. nd. nd. Xe nd. Xe Xe Xe nd.
Czy spotka posiada polityke dotyczaca tego aspektu

lub jest sygnatariuszem miedzynarodowych i branzowych
inicjatyw dazacych do wyeliminowania pracy dzieci, czy
spotka przeprowadza analize ryzyka wystgpienia pracy

dzieci w swojej dziatalnosci i opisuje inicjatywy podejmowane
w celu skutecznego zapobiegania jej wystapienia i ulepszania
standardéw w tym obszarze, czy spdtka ujawnia dane
ilosciowe z tego zakresu, czy uzyskata certyfikacie

Swojego systemu zarzadzania lub zewnetrzng weryfikacje
zaraportowanych danych ilosciowych.

4 Praca przymusowa/niewolnicza. X nd. X Xe X Xe Xe nd.
Czy spdtka posiada polityke dotyczaca tego aspektu lub
jest sygnatariuszem miedzynarodowych i branzowych
inicjatyw dazacych do wyeliminowania pracy przymuso-
wej, czy spotka przeprowadza analize ryzyka wystgpienia
pracy przymusowej w swojej dziatalnosci i opisuje inicja-
tywy podejmowane w celu skutecznego zapobiegania jej
wystapienia i ulepszania standardéw w tym obszarze, czy
spdtka ujawnia dane ilosciowe z tego zakresu, czy uzyskata
certyfikacje swojego systemu zarzadzania lub zewnetrzng
weryfikacje zaraportowanych danych.

33



ANALIZA ESG SPOLEK W POLSCE

34

| Podsumowanie 2017

Wyniki tegorocznej analizy wskazujg, iz podobnie
jak w poprzedniej edycji, spotki najczesciej raportujg
0 zagadnieniach dotyczacych zarzadzania srodowi-
skowego. 100 sposréd badanych 140 spotek, czyli
71,4%, udziela informacji z tego obszaru. Odpowied-
nio 67,9% (95) i 63,6% (89) spodtek ujawnia informacje
z zakresu kwestii spotecznych i praw pracowniczych.
O zagadnieniach z obszaru etyki i przeciwdziatania
korupciji raportuje mniej niz potowa badanych spdtek,
czyli 43,6% (61). Jedynie 34,3% (48) spdtek publikuje
informacje odnoszace sie do praw cztowieka.

W  zakresie zarzadzania Srodowiskowego spdtki,
ktére tylko w minimalnym stopniu raportujg o tych
kwestiach najczesciej informuja, iz dziataja zgodnie
z normg ISO 14001. Mimo, iz certyfikat ISO 14001
jest potwierdzeniem istnienia polityki i procesow za-
rzadzania w tym obszarze, spotki ograniczajg swoje
raportowanie jedynie do informacji o uzyskanej cer-
tyfikacji lub stwierdzenia, ze posiadaja polityke srodo-
wiskowa i monitoruja swojg wydajnos¢ w obszarach
kluczowych z punktu widzenia prowadzonej dziatal-
nosci. W zwigzku z tym, w celu zwigkszenia trans-
parentnosci raportowania o zagadnieniach srodowi-
skowych, zaleca sie aby spotki publikowaty catosc
informacji o podejmowanych inicjatywach, wszystkie
istniejace dokumenty z zakresu zarzgdzania Srodowi-
skowego, a takze dane dotyczace wydajnosci srodo-
wiskowej w obszarach zidentyfikowanych jako istot-
ne ze wzgledu na profil dziatalnosci lub klasyfikacje
sektorowa.

W obszarze praw pracowniczych informacja o certy-
fikacji OHSAS 18001 lub PN-N-18001 pojawiata sie
najczesciej. Spdtki chetnie ujawniajg rowniez dane
dotyczace ilosci wypadkdw, natomiast rzadziej ra-
portujg 0 zagadnieniach takich jak cele, audyt oraz
szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy.
Jedynie sporadycznie odnalez¢ mozna takze polityke
dotyczgcg wynagrodzenia i godzin pracy lub informa-
cje o liczbie i warunkach zatrudnienia pracownikow
outsourcingu. Podobnie, poza politykg antydyskrymi-
nacyjna, niewiele spotek ujawnia informacje o inicja-
tywach podejmowanych w celu przeciwdziatania lub
minimalizowania ryzyka wystgpienia dyskryminacji.

Informacjami dominujacymi w kolejnym obszarze, tj.
zarzadzania etyka i przeciwdziatania korupcii, sa te do-
tyczace systemu raportowania o nieprawidtowosciach

i ilosci otrzymanych zgtoszen, a takze polityka doty-
czaca tych zagadnien. Jedynie sporadycznie odnalezé
mozna informacje o inicjatywach zwiekszajacych swia-
domosé pracownikdw w tym zakresie.

W obrebie obszaru zaangazowania spotecznego
i praw czlowieka rzadko pojawiaja sie informacje od-
noszace sie do pracy przymusowej, pracy dzieci lub
personelu ochrony. W wiekszosci przypadkdw, jezeli
takie informacje zostaja opublikowane, to ograniczaja
sie one jedynie do prezentacji polityki. Ponadto nalezy
wspomniec, iz czes¢ spotek, kitdre otrzymaty punkty
w ramach tych trzech kryteridw, to cztonkowie Global
Compact - inicjatywy skupiajacej spotki dziatajgce na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Dlatego, pomimo ze
spotki te nie publikuja informacji z obszaru CSR, za-
ktada sie, iz dziatajg one zgodnie z 10 zasadami z za-
kresu praw cztowieka i praw pracowniczych, ochrony
Srodowiska oraz przeciwdziatania korupcji i posiadaja
polityke dotyczaca tych aspektow.

Warto podkresli¢, iz w zakresie polityki w obrebie
wszystkich pieciu obszarow najczesciej pojawiaja-
cymi sie, udostepnianymi w formie osobnego doku-
mentu lub na stronie internetowej, byty: Kodeks Ety-
ki (41 spotek), Polityka Srodowiskowa (21), Polityka
Roéznorodnosci (17), polityka dotyczaca wymogow
Srodowiskowych i etycznych stawianych dostawcom
(16), Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
(11), Polityka Zrownowazonego Rozwoju (11), Polity-
ka BHP (8), Polityka Antykorupcyjna (6), oraz Polityka
Energetyczna (5) i Polityka Sponsoringowa (5). Czes¢
z badanych spodtek deklaruje, iz posiada dokumen-
ty dotyczace wyzej wymienionych aspektow, ale nie
zostaly one odnalezione na stronach internetowych.
Moze to oznaczac, ze dokumenty te znajduja sie
w obiegu wewnetrznym lub spétki nie widzg potrzeby
publikacji zagadnien z obszaru zarzgdzania kwestiami
Srodowiskowymi, spotecznymi, jak réwniez dotycza-
cymi praw cztowieka, praw pracowniczych i etyki.

Podobnie jak w latach poprzednich, jedna z niedo-
godnosci w procesie analizy byt brak informaciji o da-
cie aktualizacji stron internetowych. Dotyczy to 48%
(67) analizowanych spodtek. Co za tym idzie, trudno
byto okresli¢ czy informacje na nich opublikowane sg
aktualne i moga by¢ uwzglednione w analizie. Podob-
na sytuacja miata miejsce w przypadku dokumen-
téw, z ktérych 44% nie zawierato adnotacji o dacie
utworzenia lub rewizji. Warto przy tym zauwazyc, ze
dokumenty zeskanowane czesciowo lub w catosci,



i tym samym utrudniajgce i wydtuzajace czas analizy,
zostaly opublikowane przez 15% (21) spotek. Podob-
na liczba, tj. 25% (35), w ogdle nie raportowata po
angielsku lub tylko cze$¢ dokumentéw dostepna byta
w wersji angielskiej. Podobnie byto w przypadku stron

internetowych. Natomiast wszystkie spdtki publikujg-
ce raport zintegrowany lub CSR, czyli zaledwie 16%
(22) badanej proby, raportowaty w oparciu o standard
GRI.
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Przeciwdziatanie korupcji

DR ROBERT SROKA, MANAGER

BARTLOMIEJ ZOLNOWSKI, STARSZY KONSULTANT » EY

Jednostki zobligowane zapisami ustawy o rachun-
kowosci do raportowania informacji niefinansowych
w zakresie przeciwdziatania korupcji powinny skupi¢
sie bardziej na efektywnosci rozwigzan niz na szablo-
nowym wprowadzaniu odpowiedniej polityki w da-
nych obszarach, by zaspokoi¢ minimalne wymagania
regulacyjne. Interesariuszy spotek bardziej interesuje
realny efekt stosowanych rozwigzan w odniesieniu do
wystepujacego ryzyka niz wznioste hasta wypisane
na sztandarach. Opis rezultatéw stosowania polityki
przeciwdziatania korupcji bedzie najwiekszym wy-
zwaniem Kkolejnych lat. Bo, czy miernikiem efektyw-
nosci polityki jest liczba pracownikdéw odpowiedzialna
za funkcje monitorujace, lub liczba formalnych doku-
mentéw sporzadzonych przez spotke?

I Korupcja to nie tylko problem prawny

Zjawiska korupcji nie da sie oddzieli¢ od ram praw-
nych funkcjonujacych w Polsce. Przedmiotowej de-
finicji korupcji warto szuka¢ w Ustawie o Centralnym
Biurze Antykorupcyjnym czy w zapisach Kodeksu
Karnego.

Ustawa o CBA przedstawia korupcije jako dziatanie
polegajgce na obiecywaniu, proponowaniu lub wre-
czaniu przez jakagkolwiek osobe, bezposrednio lub
posrednio, jakichkolwiek nienaleznych korzysci 0so-
bie petnigcej funkcje publiczng, dla niej samej lub dla
jakiejkolwiek innej osoby, w zamian za dziatanie lub
zaniechanie dziatania w wykonywaniu jej funkcji.

Korupcje gospodarczg wskazuje jako przestepstwo
Kodeks Karny, ktéry odnosi sie do wptywania na po-
dejmowanie decyzji w obrocie gospodarczym. We-
dtug Kodeksu Karnego karana jest osoba, ktdra, pet-
niac funkcje kierowniczg w jednostce organizacyjnej
wykonujacej dziatalnos¢ gospodarcza lub pozostajac
z nig w stosunku pracy, umowy zlecenia lub umowy
0 dzieto, zada albo przyjmuje korzys¢ majatkowa lub
osobista albo jej obietnice, w zamian za naduzycie

udzielonych mu uprawnien lub niedopetnienie cigza-
cego na nim obowiazku. Moze to wyrzadzic tej jed-
nostce szkode majgtkowa albo stanowi¢ czyn nie-
uczciwej konkurencji lub niedopuszczalng czynnosé
preferencyjna na rzecz nabywcy lub odbiorcy towaru,
ustugi lub swiadczenia.

Obie regulacje jednoznacznie wskazujg na odpowie-
dzialnos¢ karng osob zaangazowanych w praktyki
korupcyjne. Zakiadajac nawet, ze nieuchronnosc¢ kary
jest znikoma, wykrywanie tego typu przestepstw nie
siega 100%, a sankcje sg wymierzone do tej pory
w jednostki, a nie w podmioty prawne, nalezy do-
strzec ekonomiczne skutki dziatari korupcyjnych. To
wiasnie one beda wptywaty na pogtebianie restrykcyj-
nosci postepowania organdw.

Wystepowanie korupcji w przedsigbiorstwie, bedace
potencjalnie rezultatem niewtasciwego zarzadzania
ryzykiem, przynosi wymierne negatywne skutki, takie
jak odstraszenie inwestoréw, ograniczenie potencja-
tu inwestycyjnego firmy czy znieksztatcenie struktury
wydatkéw. W szerszym kontekscie, na czym sku-
piaja sie regulatorzy i otoczenie prawne, korupcja
zaktoca prawidtowe funkcjonowanie mechanizmdw
rynkowych, ogranicza wzrost gospodarczy, zwieksza
ryzyko inwestycji, zmniejsza zaufanie do struktur pan-
stwowych czy negatywnie pozycjonuje Polske w kon-
tekscie docelowych inwestycji zagranicznych.

Negatywne skutki makroekonomiczne dostrzegaja
prawodawcy na catym swiecie, co wida¢ w ofensyw-
nym dziataniu organéw w Stanach Zjednoczonych
czy Wielkiej Brytanii, jak i w nowych inicjatywach,
takich jak niedawne wprowadzenie francuskiej usta-
wy antykorupcyjnej Sapin Il, co dotknetfo takze spotki
zalezne w Polsce, czy procedowana w naszym kraju
ustawa o jawnosci zycia publicznego.
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Wyniki badan EY — skuteczne
zarzgdzanie ryzykiem korupcji szansa
na zatrzymanie talentéw w firmie

EY, jak co roku, przeprowadzit niezalezne bada-
nie naduzy¢ gospodarczych w odniesieniu do 41
panstw oraz regionéw lezacych w Europie, na Bliskim
Wschodzie, w Indiach i Afryce. Wyniki badan w roku
2017 wskazujg, ze korupcja jest nadal wyzwaniem dla
wiekszosci krajow, chociaz Polska pod tym wzgledem
zmienia sie na plus i coraz bardziej wyrdznia sie na tle
krajow regionu. Wedtug 38% polskich respondentéw
praktyki korupcyjne w biznesie sg szeroko rozpo-
wszechnione; w roku 2015 byto to odpowiednio 43%.

Powoddw zmiany w percepcji mozna szukac w dzia-
taniach informacyjnych i uswiadamiajgcych prowa-
dzonych bezposrednio w przedsiebiorstwach, jak
i w kampaniach prowadzonych przez organy pan-
stwowe. Statystyki policyjne nie pozostawiajg jednak
ztudzen i od kilku lat liczba wszczetych postepowan
dotyczacych korupcji gospodarczej siega kilkudzie-
sieciu przypadkow, a liczba stwierdzonych prze-
stepstw w niektorych latach dotyczy nawet kilkuset
przypadkow.

Badania EY nie dajg réowniez powoddw do spokoju
w odniesieniu do mtodych profesjonalistéw z pokole-
nia Y (25-34 lata), ktorzy sg najbardziej podatni na
dziatania wykraczajgce poza normy prawne. W tej
grupie wiekowej 73% respondentéw uwaza niestycz-
ne postepowanie za usprawiedliwione, jesli pomoze
to firmie w przetrwaniu kryzysu gospodarczego. Do-
datkowo 25% respondentéw z tego pokolenia zaofe-
rowatoby gotdwke w celu zdobycia lub utrzymania
relacji biznesowych. Ogdtem to zdanie podziela 14%
wszystkich respondentdw, ale wsréd osdéb powyzej
45 roku zycia juz tylko 10%.

W przytaczanym badaniu zadano pracownikom firm
dodatkowe pytanie by sprawdzi¢, czy nieetyczne
zachowania majg wptyw na ich obecnos¢ w firmie.
Zapytano ich, czy kiedykolwiek rozwazali rezygnacje
Z pracy w zwigzku z podejrzeniami, ze w firmie poste-
puje sie nieetycznie. 6 na 10 polskich pracownikéw
znalazto sie w na tyle watpliwej moralnie sytuaciji, by
rozwazac rezygnacje z pracy z uwagi na nieetyczne
zachowania; 48% rozwazato, a 13% zrezygnowato
Z pracy.

Ponad potowa pracownikdéw jest gotowa odejsé
z pracy tylko dlatego, ze nieliczna, przy optymistycz-
nym zatozeniu, grupa osob lub model biznesowy
zaktada nieuczciwe poczynania jako determinante
sukcesu firmy. Czy przy rekordowo niskiej stopie bez-
robocia i deficycie talentéw w wielu gateziach gospo-
darki firmy moga sobie pozwoli¢ na biernos¢ i cicha
akceptacje zjawiska korupcji?

Przeciwdzialanie korupcji — od czego
zaczgc?

Przedsiebiorstwa w pierwszej kolejnosci  powin-
ny przeprowadzi¢ obszerna analize otoczenia firmy
w celu dostosowania systemu antykorupcyjnego do
realiow prowadzonej dziatalnosci. Do czynnikdw, kto-
re determinuja ryzyko wystepowania korupcji, naleza:

» rozmiar oraz struktura przedsigbiorstwa, a zwtasz-
cza proces podejmowania decyzji,

» miejsce (kraj, region) prowadzenia dziatalnosci oraz
sektory, w ktérych firma dziata,

» charakter, skala i ztozonos¢ transakcii
gospodarczych,

» model biznesowy,

» inne przedsiebiorstwa, nad ktérymi firma spra-
wuje kontrole, nie tylko w rozumieniu powigzan
kapitatowych, ale réwniez w kontekscie relacji
biznesowych,

» strony trzecie, w tym dostawcy, posrednicy i inni
interesariusze z otoczenia jednostki,

» charakter i zakres relacji z przedstawicielami wtadz
lokalnych i centralnych, czy

» wymagania prawne, regulacyjne, kontraktowe
i inne tym podobne.

Po zebraniu informacji na temat otoczenia przed-
siebiorstwa nalezy nastepnie dokonac oceny ryzyka
wystepowania korupcji. Nalezy zidentyfikowaé ryzy-
ka, ktdre realnie wystepuja w firmie, majac na uwa-
dze wymienione wyzej czynniki, a nastepnie oceni¢
i nada¢ priorytet kazdemu ze zidentyfikowanych ry-
zyk. Dla tak przygotowanej listy istotne jest, aby rze-
telnie odpowiedzie¢ na pytanie, w jaki sposob spdtka
kontroluje korupcie, w szczegolinosci czy istniejg kon-
trole w firmie, ktére mityguja dane ryzyka.

Odpowiedzi na te pytania pomoga stworzy¢ matry-
ce ryzyka, opartg z jednej strony na potencjalnym
wptywie na organizacje, nie tylko w kontekscie fi-
nansowym, z drugiej natomiast na szacunkowym



prawdopodobienstwie wystapienia przypadkéw ko-
rupcji. Tak przygotowana matryca umozliwia zasto-
sowanie podejscia opartego na realnym ryzyku, jest
punktem wyjscia do opracowania wtasciwych proce-
dur i narzedzi oraz pozwala dostosowa¢ wdrozone
juz $rodki zapobiegawcze i mechanizmy wykrywania
niezgodnosci.

Brzmi znajomo? Wiekszos¢ duzych podmiotéow
wykonata takie zadanie na poczatku swojej drogi
w walce z korupcja. Kluczem do sukcesu jest jed-
nak regularne wykonywanie analizy wystepowania
i szacowania ryzyka korupgiji, tak by bra¢ pod uwage
zmiany w otoczeniu przedsiebiorstwa oraz wewnatrz
organizadji, jak i nowe informacje oraz trendy wyste-
pujace w zyciu gospodarczym.

Polityka antykorupcyjna
— obowigzkowe hasla na sztandarach
organizacji

Najwiekszym wyzwaniem kazdej regulacji narzuca-
jacej model postepowania pracownikom jest jej po-
zornos¢, czesto nazywana fasadowoscia dziatan.
Polityka antykorupcyjna powinna przyja¢ forme dro-
gowskazu, ale nie zastgpi dziatan informacyjnych, jak
szkolenia i formy komunikacji wewnetrznej, czy dzia-
tari monitorujgcych i detekcyjnych, w tym audytow
specjalnych czy dochodzen wyjasniajacych.

Norma antykorupcyjna ISO 37001 wskazuje na mo-
delowe elementy polityki, chociaz nie jest to lista za-
mknieta. Warto dokonac¢ analizy luki w odniesieniu
do witasnych regulacji. Kluczowe w dziataniu zarzadu
organizacji jest ustalenie, utrzymywanie w mocy oraz
przeglad polityki, ktéra powinna w szczegdlnosci:
» zabrania¢ przekupstwa
» wymagac przestrzegania ustaw antykorupcyjnych
majacych zastosowanie do organizacii
» by¢ odpowiednia do celdéw organizacii
— stad tak wazna jest analiza otoczenia firmy
» stanowi¢ punkt wyjscia oraz ramy dla prze-
gladow i osiggania celdw zwigzanych
Z przeciwdziataniem korupcji
» zawiera¢ zobowigzanie organizacji do spetnie-
nia wymagan i ciggtego doskonalenia systemu
antykorupcyjnego
» zachecac do informowania o nieprawidtowosciach
w dobrej wierze i bez obaw o szykany
» ustanawia¢ autorytet i niezaleznos$¢ funkgcji compliance

» okresla¢ konsekwencje grozace osobom postepu-
jacym niezgodnie z polityka antykorupcyjna.

Przygotowanie odpowiedniego dokumentu to podsta-
wa, by komunikowac wymagania wewnatrz organizacii
W sposob jasny, dostepny i zrozumiaty dla wszystkich
pracownikdw. Warto jednak aktywnie (nie tylko biernie
na stronie internetowej) przedstawia¢ wypracowane
rozwigzania partnerom biznesowym oraz innych za-
interesowanym stronom. Jesli za cel obierzemy sobie
realne ograniczenie wystepowania korupcji, kazda do-
datkowa para oczu monitorujgca uczciwos¢ organiza-
cji nie jest zagrozeniem, a dodatkowym spotecznym
zasobem, z ktorego firmy powinny korzystac.

Mamy polityke antykorupcyjng
— misja spelniona?

Ustawodawca celowo nie ograniczyt sie do wymogu
opisu polityk stosowanych przez jednostke, w tym
w zakresie przeciwdziatania korupciji. Wymaga przede
wszystkim opisu rezultatow stosowania polityk. Jakie
mierniki przyja¢ — naktad pracy czy efekty, ktérych
upublicznienie zagraza reputacii firmy?

Nietrudno bylo przewidzie¢, ze poczatkowe praktyki
rynkowe w celu wypetnienia obowigzkow narzuco-
nych przez ustawe o rachunkowosci, skoncentrujg
sie na najtatwiejszych miernikach liczbowych opisuja-
cych dziatania firmy. Czesto spotykamy sie z opisami,
ktére wskazujg na naktady poniesione przez organi-
zacje w przeciwdziataniu korupcji. Wsrdd nich najcze-
Sciej pojawia sie:
» liczba osob zaangazowanych w audyty specjalne
i funkcje monitorujace
» liczba dokumentéw przygotowanych przez zarzad
» liczba przeszkolonych osob czy godzin
szkoleniowych
» liczba mechanizmdw kontrolnych
» posiadanie kodeksu etyki i polityki antykorupcyjnej
» liczba zapytan o sprawy etyczne czy liczba zgto-
szen dotyczacych potencjalnych nieprawidtowosci.

Oczywistym jest, ze firma spetniajaca literalne wyma-
gania ustawy jest lepiej postrzegana niz firma, ktéra
uchyla sie od tych obowigzkow. Ale czy rdwnie jedno-
znacznie mozna stwierdzi¢, ze zjawisko korupciji jest
obarczone mniejszym ryzykiem wystapienia w przy-
padku pierwszego typu firm?
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Interesariuszy organizaciji, jak i ustawodawce, intere-
suje, czy zastosowane narzedzia przynosza rezultaty.
Wynikiem zastosowania narzedzi antykorupcyjnych
moga obejmowac w idealnej rzeczywistosci np.:

» procent dostawcodw, wobec ktérych natozono
obowigzek aktywnego zarzadzania ryzykiem nad-
uzy¢ oraz wyniki egzekwowanie takiego zachowa-
nia z mozliwg opcja zakonczenia wspdtpracy

» udziat postepowan przetargowych z klauzulami
antykorupcyjnymi

» liczba odrzuconych uczestnikéw przetargu, wobec
ktérych istniato ryzyko konfliktu interesow

» liczba audytdw specjalnych w komdrkach organi-
zacyjnych i u stron trzecich wraz z opisem stwier-
dzonych uchybien oraz wskazaniem wdrozonych
rozwigzan

» opis zidentyfikowanych przypadkdw nieprawidto-
wosci wraz z zastosowanym planem naprawczym

» podjete przez odpowiednie komadrki dziatania
w nastepstwie zgtoszonych nieprawidtowosci
przez pracownikow lub innych interesariuszy

» liczba kar dyscyplinarnych natozonych na
pracownikéw

» zmiany w funkcjonujgcym systemie kontroli we-
wnetrznej bedace nastepstwem okresowej oceny
efektywnosci systemu compliance

» dziatania w zakresie zmiany modelu biznesowe-
go bedace wynikiem skrajnie negatywnej oceny
w zakresie mozliwosci wystgpienia przypadkow
korupciji.

Poczatkowo mozna traktowac¢ wyzej opisane pomy-
sty jako oderwane od realidw i zdecydowanie prze-
wyzszajgce oczekiwania ustawodawcy. Niewyobra-
zalne jest w polskiej rzeczywistosci, aby przyznac sie,
ze dotychczasowe rozwigzania byly nieadekwatne do
skali problemdéw i dopuszczaty mozliwosé wystapie-
nia naduzy¢. Czy nie jest to jednak dojrzata postawa,
dzieki ktérej mozemy sie pochwali¢ proaktywnym po-
dejsciem do zarzadzania ryzykiem?

Dodatkowo warto sie zastanowic¢, czy informowanie
w raporcie biezacym czy komunikacie prasowym
o incydencie korupcyjnym na duzag skale to jedyna
forma komunikowania sie z interesariuszami w kwestii
wynikow dziatan z zakresu przeciwdziatania korupcii.
Analitycy i inwestorzy w pierwszej kolejnosci zapytaja,
dlaczego tak dobrze opracowane i od lat opisywane
rozwigzania byly niewystarczajace.

Narzedzia stosowane
w przeciwdzialaniu korupcji

Poza wspomniang polityka antykorupcyjng nalezy

uzbroi¢ organizacje w elementarne narzedzia wyko-

nawcze. Warto, aby te narzedzia byly zintegrowane

ze standardowymi procedurami, na przyktad w za-

kresie sprzedazy, zakupu czy zatrudniania nowych

pracownikéw. Nadrzednym celem takich dziatan jest

uczciwe, wolne od personalnych wptywdéw podejmo-

wanie decyzji, ktére majg stuzy¢ interesom przedsie-

biorstwa. Podstawowe narzedzia w przeciwdziataniu

korupcji obejmujg m.in.:

» weryfikacje kontrahentéw jako element
przeciwdziataniu korupciji

» identyfikacje konfliktu interesow

» polityke prezentdw, goscinnosci, dotacji i tym
podobnych

» szkolenia i zarzadzanie kompetencjami
pracownikow.

Najczesciej wystepujacym w firmach rozwigzaniem
jest mechanizm weryfikacji kontrahenta przed podje-
ciem z nim wspdtpracy lub w ramach jej okresowej
oceny. W zdefiniowaniu kontrahenta pomoze weryfi-
kacja jego kondycji finansowej, identyfikacja powiazan
z osobami zajmujgcymi eksponowane stanowiska
polityczne, weryfikacja historii incydentéw korupcyj-
nych, analiza wewnetrznych procedur kontrahenta
w zakresie zapobiegania korupcji czy identyfikacja
tzw. ,beneficiary owner”, podmiotu, ktéry faktycznie
kontroluje i czerpie korzysci z dziatania podmiotu.

Zakres weryfikacji moze wiec objac¢ strukture wtasno-
Sci, skale i historie dziatalnosci, kluczowa kadre za-
rzadzajaca, powigzania osobowo-kapitatowe z innymi
podmiotami, a w konsekwencji wskazanie sygnatow
ostrzegawczych warunkujacych podjecie dalszej
wspotpracy. Nie zawsze wynikiem weryfikacji musi by¢
zaprzestanie dalszej wspdtpracy. Czestym rozwigza-
niem jest przeprowadzenie dodatkowej weryfikacji
przez wyspecjalizowane wywiadownie gospodarcze,
stosowanie dodatkowych zapiséw w umowach, na-
tozenie obowiazku certyfikacji ISO 37001, czy prze-
prowadzenie audytéw w danej jednostce.

Wiekszym wyzwaniem w tym kontekscie jest identy-
fikowanie konfliktu interesow poprzez aktywna ana-
lize istniejacych powigzan. Konflikt intereséw nalezy
rozumie¢ jako rzeczywiscie wystepujaca lub mogaca
sie wydarzy¢ sprzecznos¢ pomiedzy obowigzkami



stuzbowymi a prywatnymi lub innymi interesami pra-
cownika, w ktorej to sytuacji dazenie do realizacji inte-
resu prywatnego moze godzi¢ w interesy organizacji
lub negatywnie wptywa¢ na wykonywanie obowigz-
koéw stuzbowych.

Przy jednostkach o zdywersyfikowanym i znaczg-
cym portfelu klientow i dostawcow jest to nie lada
wyzwanie, aby unikng¢ potencjalnego konfliktu in-
teresow wsrdod osdéb w procesie podejmowania
decyzji. Zanim spdtka skorzysta z bardziej wysubli-
mowanych form analitycznych, warto uwzglednic¢
w systemie antykorupcyjnym mozliwos¢ zgtaszania
potencjalnego konfliktu interesdw przez samych
pracownikow przed rozpoczeciem procesu decy-
zyjnego. W dalszej kolejnosci wydaje sie rozsadne
wykorzystanie analizy powigzan przy kluczowych
kontraktach oraz okresowo dla wszystkich wspot-
pracujgcych podmiotow.

Mechanizm dziatania narzedzi do analizy powiazan
wymaga biezacej bazy danych ze Zrédet ogdélnodo-
stepnych (np. KRS, CEIDG) i aktualnych rejestrow
kontrahentéw i pracownikéw danej organizacji. Wyni-
kiem takiej analizy bedzie zbidr potencjalnych powig-
zan, ktére koniecznie winny by¢ przedmiotem szcze-
gotowej analizy, aby wykluczy¢ mozliwos¢ btednego
przypisania powigzania. Organizacje o dtugiej historii,
dzieki takiej analizie danych mogty w sposdb zna-
czacy poprawi¢ swoja strukture kosztowa lub zwiek-
szy¢ rentownosé sprzedazy, eliminujac patologiczne
powigzania z dostawcami czy urynkawiajac warunki
transakcji sprzedazowych.

Czesto pojawiajgce sie watpliwosci pracownikdow do-
tycza réwniez ogdlnie dostepnych przejawdw goscin-
nosci, ktére w kazdej kulturze moga przybiera¢ inne
formy. Warto jasno okresli¢ w procedurach spdtki, ja-
kie formy sg akceptowane, a czego pracownikom nie
wolno robi¢. Branza farmaceutyczna w tym zakresie
wypracowata bardzo szczegdtowe rozwigzania, na
ktérych warto sie wzorowaé dostosowujac swoj mo-
del biznesowy pod katem ryzyka posadzenia o mozli-
we praktyki korupcyjne.

Narzedziem podstawowym w zakresie prewencji
sq cykliczne szkolenia pracownikéw i zarzadzanie
kompetencjami zespotéw zajmujacych sie funkcja-
mi compliance. Warto takie szkolenia powierzy¢ ze-
wnetrznym konsultantom, ktdrzy dzieki swoim umie-
jetnosciom, bogatemu doswiadczeniu i pracy nad

biezgcymi dochodzeniami w sprawach  korupcyj-
nych, majg wglad w obecne trendy i schematy nad-
uzy¢, ktdére dotykajg poszczegdlne branze.

Czesto obserwujemy nastepujace btedy, ktdre prze-

sadzajg o nieefektywnosci szkolen:

» brak dobrego przyktadu ze strony kadry
zarzadzajgcej, brak komunikacji z pracownikami

» koncentracja na negatywnych aspektach tamania
zasad etycznych

» niepodejmowanie aktualnych tematow waznych
dla organizacji i pracownikow

» niedopasowanie tresci do odbiorcéw, pomijanie
najistotniejszych wyzwan etycznych

» brak odpowiednich kompetencji wsrod oséb
prowadzgcych szkolenia

» brak planu szkoleniowego: powtarzalnosc
i systematycznos¢ szkolen.

| Kanaly zglaszania naruszen

Podstawowym elementem sprawnego systemu
zarzgdzania zgodnoscia, w tym przeciwdziatania
korupciji, jest zaangazowanie wszystkich interesariu-
szy jednostki w monitorowanie zgodnosci z polity-
ka poprzez stworzenie mozliwosci poinformowania
0 podejrzeniach nieprawidtowego zachowania.

Zbidr potencjalnych sygnalistow warto rozszerzy¢
0 0soby spoza grupy obecnych pracownikéw.
Czestg praktyka jest informowanie dostawcow,
kontrahentdw czy klientéw o mozliwosci zgtasza-
nia nieprawidtowosci. To réwniez dobry sposoéb,
aby zaangazowac bytych pracownikéw czy osoby
postronne.

Niezmiennie od lat podstawowa obawa sygnalistow
jest zachowanie ich anonimowosci — to wtasnie ten
warunek determinuje podjecie przez nich dziatan.
Z naszej praktyki wynika, ze oczekiwania sygnali-
stow dotycza zapewnienia im ochrony w nastep-
stwie wszczetego postepowania wyjasniajacego.
Wsrdd potencjalnych konsekwenciji sa utrata pracy,
szykany, mobbing, ale rowniez zagrozenie zycia lub
zdrowia.

Zgodnie z przyjetymi dobrymi praktykami oraz re-
gulacjami, procedura anonimowego zgtaszania na-
ruszen powinna przynajmniej okresla¢ nastepujace
elementy:
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» anonimowos¢ i sposoby zapewnienia ochrony
osobom zgtaszajagcym

» kanaty zgtaszania naruszen

» odpowiedzialnos¢ za zgtoszenia

» proces w zakresie wszczecia postepowania
wyjasniajacego i dziatan naprawczych.

Powyzsza krotka charakterystyka efektywnego me-
chanizmu zgtaszania nieprawidtowosci ma kluczowe
korzysci dla przedsiebiorstw:

» ujawnia oraz szybko i skutecznie zapobiega
naduzyciom, w tym ogranicza skale wystepowania
zjawiska poprzez potencjalne wczesniejsze
zajecie sie sprawg

» wzmacnia system bezpieczeristwa i chroni
dobre imie firmy

» przyczynia sie do wzrostu poczucia
odpowiedzialnosci za firme wsrdd pracownikow.

Polityka sprzedazowa i zakupowa,
a ryzyko korupcji

Wyzwaniem w mechanizmach przeciwdziatania ko-
rupcji jest prawidtowa identyfikacja ryzyka wystapie-
nia naruszen. Zgodnie z opisanymi czynnikami ana-
lizy obszardw narazonych na ryzyko korupcji warto
wypracowane rozwigzania zawrze¢ bezposrednio
w zatozeniach polityki i instrukcjach dla sprzedajgcych
oraz kupujgcych.

Wsrdd elementow transakcji handlowych, aktywnosci

i projektow firmy ponizsze czynniki moga by¢ wska-

zaniem obszaréw, gdzie ryzyko korupciji jest istotnie

wyzsze i moze zagrozi¢ interesom spdtki poprzez
odejscie od rynkowych zasad zawierania porozumien.

Do tych czynnikéw naleza:

» struktura, charakter oraz kompleksowos¢ transak-
cji (kanaty sprzedazy — bezposrednie, posrednie;
upusty i rabaty, nagrody za realizacje celéw, formy
postepowania przetargowego i wyboru dostawcy),

> wypracowane rozwigzania w zakresie terminow
ptatnosci i mozliwosci finansowania

» poziom kontroli nad danym typem transakciji
oraz sposob delegacji odpowiedzialnosci

» udziat stron trzecich w domknieciu ustalen
transakcii

» powigzania podmiotéw trzecich samej organizaciji
z 0sobami z sektora publicznego

» ocena reputacji kontrahenta.

Warto osobom odpowiedzialnym za realizacje trans-
akcji zakupu i sprzedazy przedstawi¢ jasne zasady
postepowania, by wzmocni¢ ich pozycje w rozmo-
wach z kontrahentami, ale przede wszystkim, aby wy-
kluczy¢ mozliwosc¢ cichego przyzwolenia na dziatania
potencjalnie nieetyczne, ktdére narazajg organizacje
na ryzyko niezgodnosci z obowigzujgcym prawem,
w tym réwniez na odpowiedzialnos¢ osoby zarza-
dzajgcej za nieefektywny proces zarzgdzania tym
ryzykiem.

Przeciwdzialanie korupcji
to proces ciagly

Otoczenie biznesowe zmienia sie w szybkim tempie,
tak samo jak czynniki, ktore wptywajg na poziom ry-
zyka wystgpienia korupcji. Dodatkowo ustawodawca
przewidziat wymog dochowania nalezytej starannosci
w zakresie przeciwdziatania korupciji. W ten sposéb
ogranicza zjawisko potencjalnej fasadowosci wdrozo-
nych rozwigzan. Raz wdrozony system antykorupcyj-
ny musi podlegac¢ okresowej ocenie pod katem jego
efektywnosci.

Wsrdd obszardw podlegajgcych ocenie wskazuje sie

najczesciej:

» efektywnosé i dostosowanie tresci
przeprowadzonych szkolen,

» skutecznos¢ zaimplementowanych kontroli,
zaréwno w zakresie ich odpowiedzi na ryzyko,
jak i w zakresie wykonywania ich przez
organizacje,

» decyzje w zakresie powierzonej odpowiedzialnosci
za cele systemu,

» sposob wprowadzania zmian w nastepstwie
zidentyfikowania naruszenia lub nieefektywnosci
systemu.

Dzieki takiej okresowej ocenie organizacie moga
kontrolowa¢ swoja ekspozycje na ryzyko wzgle-
dem aktualnego, czyli odpowiadajgcego organizacii
zagrozenia.

Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze obecne trendy
regulacyjne w zakresie systeméw antykorupcyjnych
wskazujg wprost na koniecznos¢ okresowej oceny
efektywnosci, a jej brak penalizuja jako wyraz niedo-
chowania nalezytej starannosci przez organizacje.
Kary takie dotycza nie tylko samej organizacji, ale
réwniez osdb nig zarzadzajgcych.



| Podsumowanie

Ninigjszy artykut obszernie porusza kwestie instru-
mentarium w efektywnym przeciwdziataniu korup-
cji, ale nade wszystko wskazuje, jak wazny interes
organizacji kryje sie za systemem antykorupcyjnym.
Odejscie od myslenia w kategorii spetnienia wymo-
gow regulacyjnych w strone proaktywnego dziata-
nia w zakresie zapewnienia zgodnosci jest wyrazem

odpowiedzialnego zarzadzania ryzykiem, ponadto
stanowi podstawe do dojrzatego informowania inte-
resariuszy organizacji. Wynikiem stosowania polityki
antykorupcyjnej nie moga by¢ wytacznie kolejne eta-
ty w administracji, lecz zmiana modelu zachowania,
ktére ograniczy w konsekwenciji ryzyko wystagpienia
korupcji.
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| WSTEP

Majac na wzgledzie aktualne wyzwania gospodar-
cze skoncentrowanie sie wytacznie na wskaznikach
finansowych moze nie by¢ wystarczajgce aby osia-
gnac i utrzymac sukces rynkowy przedsigbiorstwa.
Powszechnie wiadomo, ze wiedza, doswiadczenie
i zaangazowanie pracownikow maja istotny wptyw na
sukces firmy - lecz czy spotki wiedzg w jaki sposob
monitorowac i kontrolowac te aspekty?

I Aktualne wyzwania dla spétek

Cho¢ polskie akty prawne juz od wielu lat coraz bardziej
szczegdtowo reguluja relacie pomiedzy pracownikiem
a pracodawcg, w ostatnim czasie mozna zaobserwo-
waé wzrost znaczenia pozytywnych relacji pracowni-
czych wykraczajacych poza zapewnienie zgodnosci
z przepisami. Przedsiebiorstwo, ktére chce mie¢ siing
pozycje musi zadba¢ o wlasng reputacje i dazy¢ do
statego jej umacniania, zaréwno pod wzgledem swiad-
czonych ustug, jak i w zakresie spetiania odpowiednich
standardéw. W przypadku ujawnienia uchybieri firmy
ryzykuja nie tylko natozeniem na nie kar finansowych,
lecz rédwniez nadszarpnieciem wizerunku wiarygodne-
go kontrahenta, Klienta czy pracodawcy (tzw. employ-
er branding). Kluczowa staje sie zdolnos¢ do przycia-
gniecia i utrzymania utalentowanych osob, szczegdinie
w kontekscie rosnacej konkurencji oraz zmieniajgcego
sie rynku pracy.

W najblizszym czasie pracodawcy beda musieli zmie-
rzy¢ sie z szeregiem wyzwan, a odpowiednio zorga-
nizowany system monitorowania, kontrolowania i ra-
portowania czynnikdw niefinansowych moze by¢ dla
nich szansg na tzw. ,ucieczke do przodu”.

Rosngca przewaga pracownikéw na rynku pracy

W nadchodzacych latach Polske czeka wyrazny spadek
liczby ludnosci. Do 2020 roku populacja zmniejszy sie
0 okoto 280 tys. w pordwnaniu z 2015 rokiem, a do 2030
o prawie milion(). Konsekwencja bedzie rowniez spadek
liczby oséb w wieku produkeyjnym. Jednoczesnie z badan
GUS wynika, ze tylko sierpniu 2017 roku pracodawcy zgto-
sili do urzeddw 152,2 tys. ofert pracy — 0 11,3% wiecej
niz w sierpniu 2016 r. Wynagrodzenie brutto w sektorze
przedsiebiorstw bylo 0 6,6% wyzsze niz rok wczesnigj.
Pracownicy nie mieli tak singj pozycji od 2008 roku.

Wyniki ostatnich badar wyraznie wskazuja na poprawe sy-
tuacji pracownika na rynku pracy i sygnalizuja, ze zblizamy
sie do jego rynku, a nie rynku pracodawcy. Staty wzrost
polskiej gospodarki i liczne emigracie to tylko niektore
czynniki, ktére skutkujg tym, ze rosnie konkurencja wsréd
pracodawcow chcgeych  zatrudnic  wykwalifikowanych
pracownikdw i zatrzymac ich w swojej firmie na dtuzej.

Niedobdr pracownikéw dotykaé bedzie nie tylkko sekto-
row masowo zatrudniajgcych niewykwalifikowang ka-
dre. Problem ten pogtebia sie przez niedostosowanie
wyksztaicenia do potrzeb rynku pracy - tzw. bezrobocie
strukturalne. W 2016 roku ponad 45% badanych firm za-
deklarowato, ze ma problem z obsadzeniem stanowisk.
W poréwnaniu z rokiem 2013 to wzrost o 13pp.

% pracodawcow, ktdrzy majg problem
z ohsadzeniem stanowisk
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Przyczyn tego trendu mozna szukac réwniez w emi-
gracji za granice oraz niskiej mobilnosci w przypadku
pracownikdow o rzadkich kwalifikacjach. Jak wynika
7 badania Millward Brown az 53% Polakéw nie pra-
cuje na stanowisku, ktore jest zgodne z uzyskanym
wyksztatceniem. Ponad potowa zapytanych zmieni-
taby profil wyksztatcenia, gdyby tylko mogta, a 75%
respondentéw uwaza, ze kierunkowe wyksztatcenie
pomaga w znalezieniu pracy.

Motywacja na nowo - rwnowaga w zyciu
zawodowym i prywatnym jako jeden

z czynnikéw definiujgcych atrakcyjnosé
pracodawcy

Managerowie zdobywajacy doswiadczenie w okresie
transformaciji czesto spostrzegajg, ze dobry pracow-
nik to ten, ktdry spedza duzo czasu w firmie. Tymcza-
sem istotg pracy nie jest czas spedzony przy biurku,
a skuteczne wykonanie zleconych zadan. Pracowni-
cy, ktdrzy nie majg czasu na zycie prywatne w zwigz-
ku z pietrzacymi sie obowigzkami sg rozkojarzeni oraz
wyczerpani, a w konsekwenciji efektywnosc¢ ich pracy
pozostaje relatywnie niska. Wedtug raportu OECD
Better Life Index Policy Polacy to jeden z najdtuzej
pracujgcych narodéw w Europie, a ponad 7,4% Po-
lakdw spedza w pracy ponad 50 godzin w tygodniu.
Potwierdzaja to rowniez dane Eurostatu, z ktérych
wynika, ze nasz nardd zajmuje 6 migjsce wsrod naj-
bardziej zapracowanych w Europie.

Najnowsze badania pokazujg takze, ze coraz istot-
niejszym dla pracownika (szczegdlnie urodzonego po
1984 roku) jest mozliwos¢ zachowania rownowagi po-
miedzy zyciem zawodowym a prywatnym. Wspotcze-
sny pracownik coraz czesciej wymaga od pracodawcy
elastycznosci poprzez zapewnienie mozliwosci pracy
w domu, wczesnigjszego wyjscia, czy planowania dni
wolnych. Podczas kiedy znaczenie poziomu wynagro-
dzenia dla motywacji nieznacznie spada, coraz wiecej
badanych okresla jako istotne mozliwos¢ pracy zdalnej
czy godzenia obowigzkéw zawodowych z rodzinnymi.

Zdolnos¢ do innowaciji czyli potencjat wzrostu

Innowacyjnos¢ jest we wspotczesnej gospodarce
koniecznym warunkiem budowania pozycji rynko-
wej i utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Roz-
woj technologii i metodologii jest coraz bardziej

dynamiczny, a na rynku utrzymuije sie niewiele przed-
sigbiorstw bedacych w stanie prowadzi¢ dziatalnos¢
w niezmieniony sposob przynajmniej przez dekade.
Co istotne, jedynym aktywem przedsigbiorstwa zdol-
nym do innowacyjnosci sg jego pracownicy. | choc
wiele firm nadal postrzega szanse na innowacyjnosé
w stworzenia dziatu badan i rozwoju, w praktyce jest
to takze (a moze nawet przede wszystkim) zdolnosé
organizacji do ciggtego ulepszania swoich funkgji,
nieustajgcej transformacji wewnetrznej oraz elastycz-
nego dostosowywania sie do rynku, klientow, inwe-
storéw i najlepszych praktyk. Zdolnos¢ do innowa-
cyjnosci decyduje nie o tym kto jest liderem branzy
dzisiaj, ale kto ma szanse stac sie nim w najblizszych
latach.

To wiasnie ten potencjat ma szanse przyciaga¢ ze-
wnetrznych inwestoréw i najlepszych pracownikdw.
Kultura innowacyjnosci budowana jest wielopozio-
mowo — od rekrutacji wtasciwych talentéw, poprzez
zapewnienie odpowiednich wewnetrznych platform
i narzedzi wspierajgcych ulepszenia, az po systemy
wynagradzania i motywacii.

Jakie dzialania powinny podjac
spolki aby sprostac powyzszym
wymaganiom?

Przedsiebiorstwa kazdego dnia stawiajg czoto wielu
wyzwaniom. Nowe obowigzki w zakresie ujawniania
danych HR moga wydawac sie kolejnym z nich. Jed-
nakze tak dtugo jak firmy dbajg o motywacje swoich
pracownikdw, monitorujg wskazniki kadrowe czy
bezpieczenstwa pracy oraz wykazuja niektamane za-
interesowanie wykorzystaniem potencjatu ludzkiego
organizacji, natozone obowiazki moga sta¢ sie ich
sprzymierzencem, a samo raportowanie jest tylko
jednym z elementdéw szerszego procesu wzrostu.

Jednym z elementéw budowania wizerunku praco-
dawcy jest spdjnoscé. | tak, bez solidnej bazy, jaka jest
rozwinieta komoérka HR swiadoma wptywu parame-
trow na interesy firmy oraz tego jak istotne jest za-
angazowanie ludzi w raportowanie, firma nie zbuduje
wizerunku wiarygodnego pracodawcy. | wtasnie od
tego nalezy zacza¢ przygode z nowymi wytycznymi
— od zbudowania podstaw.

Oczywiste jest to, ze firmy chcg eksponowacé ob-
szary, w ktérych sa najlepsze i maja przewage nad
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konkurencja. Niestety, z analizy ESG spdtek w Polsce
wynika, ze pracodawcy bagatelizujg korzysci ptynace
z mierzenia, badania i ujawniania danych dotycza-
cych kwestii pracowniczych, a nawet opracowania
stosownej polityki czy strategii w tym zakresie.

Ktare wskazniki niefinansowe
powinny raportowac spatki
i w jaki sposdb?

Budowanie przewagi konkurencyjnej, przyciaganie
i motywowanie pracownikéw w dobie ich niedoboru,
zapewnienie kultury innowacyjnosci to procesy zto-
zone. Jednoczesnie do osiggniecia szerszych celéw
strategicznych stuzy najczesciej realizacja poszcze-
gdlnych zadan taktycznych i operacyjnych — tutaj na-
rzedzie, jakim sg standardy raportowania niefinanso-
wego moze by¢ pomoca dla spdtki w zdefiniowaniu
kluczowych miar i celow dla obszaru HR.

Pracodawca w jawny sposob atrakcyjny

Majac na wzgledzie chec przyciagniecia najbardzie;
utalentowanych kandydatéw przedsiebiorcy powinni
przedstawi¢ spdjny wizerunek atrakcyjnego miejsca
pracy. Zamieszczone w ogfoszeniu rekrutacyjnym
obietnice ,atrakcyjnego pakietu swiadczen”, ,mozli-
wosci rozwoju” czy ,dynamicznego srodowiska pra-
cy” moga przynies¢ rozczarowanie, o ile nie wigza sie
z faktycznymi korzysciami oferowanymi pracownikom
(tzw. Employee Value Proposition). Na atrakcyjny wi-
zerunek sktada sie wiele elementdw, jednak kwestie
zapewnienia bezpieczenstwa, mozliwosci podno-
szenia kompetencji poprzez udziat w szkoleniach
czy szanse powrotu do zatrudnienia po urlopie ma-
cierzynskim to jedne z najbardziej pozadanych cech
oferty. Dane dotyczace tych obszaréw podlegaja
raportowaniu wedtug standardu GRI, a spdtki, ktdre
dobrze nimi zarzadzajg, powinny sie tym chwalic.

Réznorodnos¢ jako droga do osiggniecia
lepszych wynikéw

Zrdznicowanie ze wzgledu na wiek, pte¢ czy zainte-
resowania prowadzi do zderzenia i wymiany pogla-
déw, co stanowi site napedowa nowych pomystéw,
a w konsekwencji przyczynia sie do rozwoju firmy.
Biorac za przyktad kwestie réznorodnosci ptci mozna

zauwazyc¢, iz wzrost udziatu kobiet wsréd liderdw
z 0 do 30% oznacza wzrost marzy przychodow
netto az o 15 %. Jednoczesnie, z badania ,WWomen
in Business 2017”; wynika, ze jedynie 40% kobiet
w Polsce zajmuije kierownicze stanowiska w firmach,
a tylko 5% - prezesa zarzadu.

Podziat czlonkdw zarzadu ze wzgledu na plec

B Mezczyzni  m Kobiety

Zapewnienie roznorodnosci to nie tylko formalne
przyjecie do organizacji pracownikéw z réznych
grup — to takze promowanie i wynagradzanie réz-
nych modeli pracy. Kluczowym elementem jest
zapewnienie spojnosci i sprawiedliwosci systemu
wynagrodzen. W ostatnich latach czes¢ krajow eu-
ropejskich wprowadzita obowigzek regularnej ana-
lizy danych ptacowych pod katem rownosci ptci.
W Polsce tworzenie takich porownan nadal nie jest
standardem, ale moze by¢ pozytywnym wyrézni-
kiem spdtki, szczegdlnie dla zachodnioeuropejskich
inwestorow,

Przedsiebiorstwa bardzo rzadko udostepniaja staty-
styki dotyczace réznorodnosci. Badania pokazuja, ze
jedynie czesc¢ firm z sektora bankowego, branzy che-
micznej, FMCG lub przedsiebiorstw inzynieryjnych do
pewnego stopnia zarzgdza kwestiami réznorodnosci.
Jednakze znaczna wigkszos¢ spotek nie udostep-
nia zadnych informacji na temat przygotowania do
zarzadzania najbardziej istotnymi kwestiami oraz nie
posiada opracowanej strategii w tym obszarze, jak na
przyktad firmy z przemystu ciezkiego.



Zmiany w regulacjach oraz wytyczne
Komisji Europejskiej

W 2017 roku weszta w zycie znowelizowana ustawa
o rachunkowosci, ktora nakfada na spdtki obowiazek
zawierania w sprawozdaniu wyodrebnionej czesci
w postaci oswiadczenia na temat informaciji niefinanso-
wych. Ustawa wprowadzita minimum informacii, ktére
musi ujawniac¢ spdtka, w tym miedzy innymi opis stoso-
wanej polityki w zakresie zagadnien spotecznych oraz
pracowniczych, a takze opis rezultatow jej stosowania.

W opublikowanych wytycznych Komisji Europejskie;
dotyczacych sprawozdawczosci w zakresie informa-
cji niefinansowych wymienione zostaly przyktadowe
wskazniki, ktére spotki moga uwzglednia¢ w swoich
sprawozdaniach. W kwestiach pracowniczych klu-
czowe z nich obejmuja miedzy innymi aspekty rézno-
rodnosci w organizacji (niezgodnos¢ ptciowa), rotacje
pracownikow, liczbe wypadkow zawodowych, rodza-
je urazow lub chordéb zawodowych, Srednia liczbe go-
dzin poswigconych na szkolenie jednego pracownika,
liczbe zatrudnionych oséb niepetosprawnych.

Jednostki majg mozliwosé stosowania dowolnych za-
sad dotyczacych oswiadczenia na temat informacii
niefinansowych. Moga by¢ to zasady krajowe, unijne,
standardy miedzynarodowe, normy lub inne wytycz-
ne. Warto jednak zaznaczyc, ze spotki zobowigzane
sq zawrze¢ informacje dotyczace kryteriow doboru,
ktdre zastosowaly podczas sporzadzania o$wiadcze-
nia, dlatego tez dobdr wskaznikow i zasad ich mierze-
nia musi by¢ przemyslany oraz zgodny z najlepszymi
rynkowymi praktykami.

W obszarach, w ktérych jednostka uznata poszcze-
gdlne obszary za kluczowe (kluczowe, tj. majace
wplyw na sytuacje finansowa i wyniki jednostki) jest
ona zobligowana wykazac¢ w sprawozdaniu wskazniki
majace na nie wptyw. W zwigzku z tym warto zasta-
nowic sie czy spotka posiada odpowiednie procedury,
zasoby oraz wystarczajgcg wiedze w celu poprawne-
go zaraportowania tych kwestii. W praktyce bowiem
moze sie okazac, iz powszechnie do tej pory moni-
torowane wskazniki (przyktadowo rotacja na tle ryn-
ku lokalnego czy absentyzm pracownikéw) stang sie
niewystarczajace w zwigzku z nowo obowigzujgcymi
wymogami. W najgorszej sytuaciji znajda sie jednostki,
ktére do tej pory w ogdle nie dokonywaty tego rodzaju
analiz, nie monitorowaty ani nie raportowaty wskazni-
kéw w obszarze pracowniczym.

Z drugiej jednak strony mozliwos¢ elastycznego do-
boru aspektéw prezentowanych w sprawozdaniu
powoduije, ze spotki maja mozliwos¢ przedstawienia
takich wskaznikdw, ktére pokazujg ich przewage kon-
kurencyjna, a takze wptywajg na pozytywny odbidr
kondyciji danej spotki przez interesariuszy.

Kluczowym staje sie zatem wprowadzenie odpowied-
niej polityki, procedur oraz analizy, ktére wskazniki
i ryzyko jednostka zawczasu powinna (ale tez chce)
zawrze¢ w oswiadczeniu na temat informacii niefinan-
sowych. W wiekszosci branz (w szczegdlnosci ustu-
gowych) koszty wynagrodzenia stanowig istotna, o ile
nie najwyzszg pozycje w sprawozdaniu z catkowi-
tych dochoddéw emitentéw. Brak ustrukturyzowanego
procesu analizy wybranych wskaznikdéw oraz ryzyka
w tym obszarze moze spowodowac spore problemy
na etapie przygotowania sprawozdania finansowego
jednostki, podczas gdy odpowiednie zaplanowanie
procesu, dobdr i prezentacja wskaznikdw mogtyby
pomoc w budowaniu pozytywnego wizerunku jed-
nostki na tle konkurenciji.

Liczba émiertelnych wypadkaw przy pracy
w budownictwie
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Wybér wskaznikéw wiasciwych dla jednostki

Przed podjeciem decyzji o wyborze wskaznikdw pre-

zentowanych przez spdtke w obszarze ludzkim warto

zadac¢ sobie nastepujace pytania:

» Co chcemy osiagnac badajac obszar HR?

» Jakiego rodzaju cele sg dla nas w procesie rapor-
towania najwazniejsze?

» Jaka grupa docelowa bedzie zainteresowana
przedstawionymi wskaznikami?
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Odpowiedzi na powyzsze pytania pomoga w wybo-
rze danych, ktére dostarcza spoétce najbardziej warto-
Sciowych informacji o kwestiach pracowniczych oraz
beda stanowity wiarygodne i przydatne Zrédto wiedzy
dla interesariuszy przedsiebiorstwa.

Czes¢ wskaznikéw o charakterze ogélnym bedzie
wspodlna dla wszystkich przedsiebiorstw dostarczajac
uniwersalnych danych, jak przyktadowo wskaznik ro-
tacji i retencji — silny pracodawca potrafi zatrzymac
pracownikow u siebie, co swiadczy o ich powszech-
nym zadowoleniu z warunkdéw pracy.

Jednakze innego rodzaju dane sg istotne z punktu
widzenia firmy z branzy informatycznej, inne beda
kluczowe dla branzy produkcyjnej, a jeszcze inne dla
sektora finansowego, co w bezposredni sposob prze-
kfada sie na decyzje odnosnie wskaznikow prezento-
wanych w sprawozdaniach finansowych.

W przemysle ciezkim takim wskaznikiem moga by¢
dane dotyczace liczby wypadkdw w pracy, czyli bez-
pieczenstwa i higieny pracy. Dostarczajg one danych
nie tylko o trosce pracodawcy o dobro i bezpieczen-
stwo swoich pracownikéw, lecz takze o dodatko-
wych kosztach bezposrednio i posrednio zwigzanych
z wypadkami, tj. m.in. o kosztach zastepstwa i nad-
godzin, wzroscie obcigzen dla ZUS, czy stratach
materialnych. Pracodawca, ktory doktada wszelkich
staranl, aby dbac¢ o rozwdj pracownikdw i ich bez-
pieczenstwo, postrzegany jest jako odpowiedzialny
oraz zapewniajacy stabilne i przyjazne miejsce pracy.
Zatozeniem odpowiedzialnego pracodawcy powinno
by¢ nieustanne zwiekszanie poziomu bezpieczen-
stwa i higieny pracy mi.in. przez programy szkole-
niowe, modernizacje maszyn i urzadzen, ogranicza-
nie warunkdow zagrozenia dzieki stosowaniu srodkow
ochrony zbiorowej, wtasciwg organizacje pracy i jej
ergonomie. Zagwarantowanie dobrych i bezpiecz-
nych warunkéw pracy to nie tylko fizyczne bezpie-
czenstwo, ale rowniez witasciwe zarzadzanie praca,
zapewnienie komfortowych warunkéw wypoczynku
i regeneraciji oraz utrzymywanie réwnowagi pomiedzy

pracg zawodowa oraz zyciem prywatnym.

Na przyktadzie wskaznika bezpieczenstwa pracy da
sie wyraznie zauwazy¢ wptyw rodzaju branzy, w ktérej
dziata przedsigbiorstwo na zakres jego raportowania.
Sektor, ktéry wypada najlepiej, tj. inzynieryjno-kon-
struktorski tylko w 20 procentach nie przywigzuje
wagi do kwestii raportowania danych zwigzanych
z BHP, co w poréwnaniu do sektora IT czy hotelar-
skiego, gdzie wiekszosc¢ sposréd badanych przedsie-
biorstw nie udostepnia zadnych danych na ten temat,
jest spowodowane w gtéwnej mierze przez specyfike
branzy.

| Podsumowanie

Wspodtczesny rynek pracy stawia przed pracodaw-
cami réznorodne wyzwania. To w jaki sposdb po-
strzegane jest przedsiebiorstwo przektada sie na jego
atrakcyjnosé wsrdd interesariuszy — klientéw, kontra-
hentéw, kandydatéw do pracy. Wiasciwe zarzadzanie
i wykorzystanie potencjatu kapitatu ludzkiego moze
by¢ czynnikiem decydujacym o przysztym potencja-
le spotki, a tym samym odgrywac istotng role z per-
spektywy potencjalnych inwestorow.

Niestety, wniosek z przeprowadzonych badan pro-
wadzi do stwierdzenia, ze przedsigbiorstwa stanow-
€z0 za mato skupiajg sie na raportowaniu danych nie-
finansowych w aspekcie ludzkim. Aby umocni¢ swoja
pozycje na rynku i sprosta¢ nowym obowigzkom ra-
portowania, firmy powinny zbudowac solidny, oparty
na konkretnych kryteriach system podlegajacy kon-
troli, ktérego wyniki prezentowane beda w profesjo-
nalnych raportach. Proces budowy od podstaw moze
wydawaé sie czasochtonny i skomplikowany, jed-
nakze dzieki odpowiedniemu podejsciu i efektywne-
mu wdrozeniu przedsiebiorstwo moze wiele zyskagd,
a samo raportowanie stanie sie prosta konsekwencja
codziennych dziatan.



Prawa czlowieka — zrozumiec
zakres odpowiedzialnosci

DR ROBERT SROKA, MANAGER

Prawa czlowieka stanowig jeden z pieciu obszardw ra-
portowania niefinansowego wskazanych w Ustawie o ra-
chunkowosci. Podobnie jak inne obszary, w przypadku
praw cztowieka podmiot zobowigzany do ujawnienia
informaciji niefinansowych powinien opisac¢ polityke jaka
stosuje w zakresie praw cziowieka, przedstawi¢ wskaz-
niki efektywnosci czy istotne ryzyko. Celem ponizszego
tekstu jest przedstawienie podstawowych informacii z za-
kresu praw cztowieka w oparciu 0 uznane dokumenty
miedzynarodowe poswiecone temu zagadnieniu.

Podstawowym dokumentem dotyczacym praw czto-
wieka jest Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,
ktéra definiuje, zbiera, porzadkuje i uzasadnia ko-
niecznos¢ istnienia praw cztowieka. Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka zawiera miedzy innymi
prawa do: ochrony zdrowia, nauki, odpowiedniego
i zadowalajgcego wynagrodzenia, zapewniajacego
jednostce i jej rodzinie egzystencie odpowiadajaca
godnosci ludzkiej, pomocy socjalnej, pracy, wtasno-
Sci, dziedziczenia, dobrego zycia, rzetelnego sadu,
zycia, wolnosci mysli, sumienia i wyznania.

Dla biznesu natomiast kluczowy jest dokument ,Wy-
tyczne dotyczace biznesu i praw cztowieka: Wdraza-
nie dokumentu ramowego Organizacji Naroddw Zjed-
noczonych. Chroni¢, Szanowac¢ i Naprawiac”, ktory
reguluje kwestie odpowiedzialnos¢, panstw i przed-
siebiorstw w dziedzinie praw cztowieka w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wytyczne
opierajag sie na uznaniu:

» istnigjacych zobowigzan paristw w zakresie posza-
nowania, ochrony oraz realizacji praw cztowieka
i podstawowych wolnosci;

» roli przedsiebiorstw jako wyspecjalizowanych orga-
néw spotecznych, petnigcych szczegdlne funkcie,
od ktorych wymaga sie przestrzegania obowiazuja-
Cego prawa i poszanowania praw cziowieka;

» potrzeby zapewnienia odpowiednich i skutecznych
srodkéw zaradczych i naprawczych na wypadek
naruszenia praw i obowigzkow.

Wytyczne odnoszg sie do wszystkich panstw i wszyst-
kich przedsiebiorstw zaréwno miedzynarodowych, jak
i innych, niezaleznie od ich wielkosci, branzy, lokaliza-
cji, wlasnosci i struktury.

Prawa czlowieka w normie
IS0 26000 dotyczacej spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

Kwestie poszanowania praw cztowieka w kontek-
$cie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej reguluje
norma Miedzynarodowego Komitetu Normalizacyj-
nego, poswiecona odpowiedzialnosci spotecznej
organizacji — I1ISO 26000. Stanowi ona, ze prawa
cztowieka dotycza wszystkich ludzi. Zdaniem auto-
réw dokumentu istnieja dwie szerokie kategorie praw
cztowieka. Pierwsza dotyczy praw obywatelskich
oraz politycznych - prawa do zycia i wolnosci, row-
nego traktowania w obliczu prawa oraz swobody wy-
powiedzi. Druga kategoria dotyczy praw gospodar-
czych, spotecznych i kulturalnych - prawa do pracy,
wyzywienia, edukacji , bezpieczenstwa socjalnego,
mozliwie najwyzszych standardéw w zakresie zdro-
wia. Odwotuje sie wiec bezposrednio do Powszech-
nej Deklaracji Praw Cztowieka. Norma zobowigzuje
organizacje do dotozenia wszelkich staran dla po-
szanowania praw cztowieka, poprzez identyfikacje,
zapobieganie lub podejmowanie odpowiednich dzia-
tan; zaréwno przez organizacje, jak i strony, z ktérymi
organizacja utrzymuije relacje. Ta ostatnia kwestia ma
zwigzek ze wspotodpowiedzialnoscia organizacji za
przypadki naruszania praw cztowieka.

ISO 26000 zwraca szczegdlng uwage na unikanie
wspotudziatu w tamaniu praw cziowieka.

Wspotudziat moze byé rozumiany zaréwno w kon-
tekscie prawnym, jak i pozaprawnym. W kontekscie
prawnym wspotudziat jest definiowany w niektérych
jurysdykcjach jako uczestnictwo w dziataniu lub za-
niechanie dziatania, ktére w znaczacym stopniu
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przyczynia sie do popetnienia czynu niezgodnego
z prawem, takiego jak przestepstwo, ze swiadomo-
$cia lub zamiarem przyczynienia sie do takiego nie-
zgodnego z prawem czynu. Wspdtudziat jest powia-
zany z pojeciem udzielania pomocy i nakfaniania do
popetnienia czynu niezgodnego z prawem lub zanie-
chania dziatania.

W kontekscie pozaprawnym pojecie wspotudzia-
fu wywodzi sie z szeroko rozumianych spotecznych
oczekiwan dotyczacych sposobu postepowania.
W tym kontekscie organizacji moze zostac przypisany
wspdtudziat, jezeli pomaga ona innym w popetnieniu
niewtasciwych czynow, ktdre sg niezgodne z miedzy-
narodowymi normami postepowania, o ktérych orga-
nizacja wiedziata lub powinna byta wiedzie¢, ze moga
one spowodowac znaczgce negatywne skutki dla
spoteczenstwa, gospodarki lub srodowiska.

ISO 26000 dookresla, ze organizacja moze rowniez
zosta¢ uznana za winng wspotudziatu, jezeli nie re-
aguje na niewfasciwe czyny tego typu lub jezeli czer-
pie z nich korzysci. Cho¢ granice wspdtudziatu nie sg
precyzyjnie okreslone i wcigz ewoluujg, norma wyrdz-
nia i opisuje trzy formy wspotudziatu.

> Wspdtudziat bezposredni - wystepuje, gdy organiza-
cja swiadomie pomaga w famaniu praw cziowieka.

» Wspdtudziat przynoszacy korzysci - wystepuje, gdy
organizacja lub podmioty stowarzyszone czerpia
bezposrednie korzysci z tamania praw cztowieka
przez inne strony. Przyktad jaki podajg autorzy ISO
26000 to tolerowanie przez organizacje dziatan sit
bezpieczeristwa polegajacych na ttumieniu pokojo-
wych demonstraciji i protestow przeciwko decyzjom
lub dziataniom organizacji oraz tolerowanie uzycia
Srodkow represji podczas ochrony obiektéw orga-
nizacji. Zalicza sie tu takze odnoszenie przez orga-
nizacje korzysci ekonomicznych w zwigzku z tama-
niem przez dostawcdow podstawowych praw.

» Wspdtudziat bierny - moze wystepowac, gdy orga-
nizacja nie zgtasza do odpowiednich wtadz przy-
padkéw naruszenia praw cziowieka w pracy, na
przyktad jezeli nie przeciwstawia sie regularnej dys-
kryminacji okreslonych grup

Zdaniem twoércow ISO 26000 sprawy zwigzane z za-
pewnieniem bezpieczenstwa to obszar szczegolnie
podatny na wystepowanie przypadkéw wspdtudzia-
tu w tfamaniu praw cztowieka. W tym wzgledzie nor-
ma zaleca miedzy innymi, aby organizacja weryfi-
kowata zgodnos¢ jej umow i ustalen zwigzanych

z bezpieczenstwem z prawami czlowieka oraz z mig-
dzynarodowymi normami i standardami w zakresie
egzekwowania prawa. Zaleca réwniez, aby pracow-
nicy ochrony (osoby zatrudnione w organizaciji, wyko-
nawcy lub podwykonawcy organizacii) byli odpowied-
nio wyszkoleni, rowniez w zakresie praw cztowieka,
a skargi dotyczace procedur bezpieczeristwa lub pra-
cownikow ochrony byly niezwtocznie uwzgledniane
i rozpatrywane, tam gdzie jest to wtasciwe.

Odpowiedzialnosc przedsigbiorstw
za poszanowanie praw czlowieka

We wspomnianym wczesniej dokumencie ,Wytycz-
ne dotyczgce biznesu i praw cztowieka: Wdrazanie
dokumentu ramowego Organizacji Narodow Zjed-
noczonych Chroni¢, Szanowac i Naprawia¢” odpo-
wiedzialnos¢ przedsigbiorstw za poszanowanie praw
cztowieka stanowi jeden z trzech podstawowych fila-
réw ochrony praw cztowieka.

W Wytycznych czytamy, iz przedsiebiorstwa powinny
szanowac prawa cztowieka, a oznacza to, ze powin-
ny unikac¢ ich naruszania oraz przeciwdziata¢ nega-
tywnym skutkom wptywania na ich realizacje.

Zdaniem twoércow Wytycznych — odpowiedzialnosc
przedsiebiorstw za poszanowanie praw cziowieka
odnosi sie do tych powszechnie uznanych —rozumia-
nych jako minimum - zawartych w Miedzynarodowej
Karcie Praw Cztowieka sktadajacej sie z Powszechnej
Deklaracji Praw Cztowieka oraz dwdch gtéwnych in-
strumentow stuzacych jej skodyfikowaniu: Miedzyna-
rodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych
oraz Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodar-
czych, Spotecznych i Kulturalnych, a takze w zapi-
sach Deklaracji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
dotyczacych podstawowych zasad i praw pracy.
Jako Ze przedsiebiorstwa moga oddziatywac na cate
spektrum powszechnie uznanych praw cztowieka,
ich odpowiedzialnos¢ dotyczy poszanowania wszyst-
kich tych praw. W praktyce niektére prawa cziowieka
moga by¢ bardziej zagrozone niz inne, w zaleznosci
od branzy i kontekstu i dlatego nalezy im poswiecac
wieksza uwage. Jednakze sytuacja moze sie zmie-
nia¢, tak wiec poszanowanie wszystkich praw czto-
wieka powinno by¢ przedmiotem okresowej kontroli.

Zdaniem autorow Wytycznych odpowiedzialnos¢ za po-
szanowanie praw czlowieka wymaga, by przedsigbiorstwa:



» unikaty powodowania lub przyczyniania sie do ne-
gatywnego wptywu na prawa cztowieka przez swo-
ja dziafalnos¢ oraz podjety dziatania naprawcze,
gdy sytuacja tego wymaga

» podejmowaty dziatania majace na celu zapobieze-
nie negatywnemu wptywowi na prawa cztowieka
powigzanemu bezposrednio z ich dziatalnoscia,
produktami lub ustugami poprzez ich relacje bizne-
sowe lub tagodzity taki wptyw, nawet jesli one same
nie przyczynity sie do niego.

W celu wywigzania sie z obowigzku poszanowania praw
cziowieka przedsiebiorstwa powinny mie¢ wypracowa-
na polityke oraz procedury odpowiednie do wielkosci
firmy i kontekstu w jakich funkcjonujg, obejmujace:

» zobowigzanie na poziomie polityki firmy do odpo-
wiedzialnosci za poszanowanie praw cztowieka;

> nalezyta starannos¢ w zakresie praw cziowieka,
majaca na celu zidentyfikowanie mozliwego ne-
gatywnego wptywu na prawa cztowieka, zapobie-
ganie i fagodzenie go oraz rozliczenie sie z tego,
w jaki sposob przedsigbiorstwo stara sie rozwigzac
problem swojego negatywnego wptywu na prawa
cztowieka;

» procedury i rozwigzania umozliwiajgce dziatania
zaradcze w przypadku negatywnego wptywu na
prawa cztowieka, spowodowanego przez firme lub
takiego, do ktérego powstania firma sie przyczynia.

Zobowiazanie dotyczace polityki
przedsiebiorstwa

Z Wytycznych przedsiebiorcy moga sie dowiedzied, ze
podstawg tego, aby odpowiedzialnos¢ za poszanowa-
nie praw cztowieka stata sie nieodtacznym elementem
dziatan spdtki, powinno by¢ ztozenie zobowigzania do
poszanowania tych praw w formie deklaracji dotyczg-
cej polityki firmy. Deklaracja taka powinna:

» by¢ zatwierdzona na najwyzszym szczeblu
przedsigbiorstwa;

» opiera¢ sie na wiedzy i doswiadczeniu danego
przedsiebiorstwa i/lub ekspertéw zewnetrznych;

» zawiera¢ oczekiwania przedsiebiorstwa w zakresie
praw cztowieka wobec personelu, partneréw bizne-
sowych i innych podmiotéw bezposrednio zwigza-
nych z jego dziatalnoscia, produktami czy ustugami;

» by¢ publicznie dostepna oraz ogtoszona zardw-
no wewnatrz jak i na zewnatrz przedsiebiorstwa
wszystkim pracownikom, partnerom biznesowym
oraz innym wtasciwym stronom;

» znajdowac odzwierciedlenie w polityce i procedu-
rach operacyjnych niezbednych, by stata sie ona
czescig dziatan catego przedsiebiorstwa.

Nalezyta starannosc w zakresie
praw czlowieka

Nalezyta starannos$¢ to podstawowa kwestia w oce-
nie spetnienia wymagan w zakresie przestrzegania
praw cziowieka. Wytyczne ustalaja, ze w celu ziden-
tyfikowania negatywnego wptyw na prawa cztowieka,
zapobiegania mu, tagodzenia jego skutkéw oraz rozli-
czenia sie z dziatan, jakie sa podejmowane, aby mu
przeciwdziata¢, przedsiebiorstwo powinno wdrozy¢
procedure nalezytej starannosci. Proces ten powinien
obejmowac przeprowadzenie analizy rzeczywistego
i potencjalnego negatywnego wptywu na prawa czto-
wieka, uwzgledni¢ wyniki tej analizy i podja¢ dziatania
na ich podstawie, sledzi¢ reakcje na te dziatania oraz
informowac o dziataniach podejmowanych przez fir-
me w celu zapobiezenia lub zminimalizowania tego
wptywu.

Nalezyta starannos¢ w zakresie praw cziowieka

zgodnie z Wytycznymi:

» powinna obejmowac negatywny wplyw na prawa
cziowieka, ktory przedsiebiorstwo moze powodo-
wac lub do ktérego moze sie przyczynia¢ poprzez
swoje wiasne dziatania, lub tez ktéry mozna bezpo-
Srednio powigza¢ z dziataniami przedsiebiorstwa,
jego produktami lub ustugami poprzez jego relacje
biznesowe;

» rézni sie pod wzgledem stopnia skomplikowania
w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa, skali
ryzyka, powaznego negatywnego wptywu na pra-
wa cziowieka oraz charakteru i kontekstu dziatalno-
Sci przedsigbiorstwa;

» powinna by¢ dziataniem ciggtym z uwagi na fakt, iz
zagrozenia dla praw cztowieka moga wraz z upty-
wem czasu podlegac zmianom, w miare jak ewolu-
uje dziatalnos¢ przedsiebiorstwa i kontekst, w jakim
ono funkcjonuije.

Aby oszacowac stopien zagrozenia praw cztowieka,
przedsiebiorstwa powinny zidentyfikowa¢ i ocenic¢
wszelkiego rodzaju istniejacy i potencjalny negatyw-
ny wptyw na prawa cztowieka, z ktérym mogag miec
zwigzek albo poprzez swoja wiasng dziatalnose,
albo w wyniku swoich relacji biznesowych. Proces
ten powinien:
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» korzystac¢ z doswiadczen i wiedzy w zakresie praw
cztowieka zarowno dostepnej wewnatrz przedsie-
biorstwa, jak i/lub niezaleznej, czerpanej z zewnatrz;

» uwzglednia¢ rzetelne konsultacje z grupami poten-
cjalnie dotknietymi takim wptywem oraz innymi inte-
resariuszami, odpowiednio do wielkosci przedsiebior-
stwa oraz charakteru i kontekstu jego dziatalnosci.

Zgodnie z Wytycznymi pierwszym krokiem w prze-
prowadzaniu due diligence w zakresie praw cztowieka
jest zidentyfikowanie i ocena charakteru istniejacego
i potencjalnego negatywnego wptywu na poszano-
wanie praw cziowieka, z ktérym przedsiebiorstwo
moze mie¢ zwigzek. Ma to na celu zrozumienie wpty-
wu na konkretnych ludzi, w okreslonym kontekscie
dziatalnosci. Zazwyczaj obejmuje ocene kontekstu
pod katem praw cztowieka, jesli to mozliwe jeszcze
przed rozpoczeciem planowanej dziatalnosci, ziden-
tyfikowanie osdb i/lub grup oséb, na ktére przedsie-
biorstwo moze mie¢ wptyw; sporzadzenie katalogu
standardoéw i istotnych zagadniert z zakresu praw
cztowieka, ocenatego w jaki sposdb planowana dzia-
talnos¢ i zwigzane z nig relacje biznesowe moga wpty-
nac negatywnie na osoby wczesnigj zidentyfikowane.

Aby zapobiegac i ogranicza¢ negatywny wptyw na
przestrzeganie praw cztowieka, przedsigbiorstwa po-
winny uwzglednia¢ wyniki analizy wptywu przeprowa-
dzanych w stosunku do réznych wewnetrznych funkcii
i procesow oraz podejmowac odpowiednie dziatania.

Skuteczne zintegrowanie wynikow wymaga, by:

» odpowiedzialnos¢ za reagowanie na skutki takiego
wplywu przypisana zostata do odpowiedniego po-
ziomu i odpowiedniej funkcji w przedsiebiorstwie;

» wewnetrzny proces decyzyjny, podziat budzetu
i procesy nadzoru umozliwiaty skuteczne reagowa-
nie na przypadki takiego wptywu.

Odpowiednie dziatania beda sie rézni¢ w zaleznosci od:

» tego, czy przedsiebiorstwo powoduje taki wptyw lub
sie do niego przyczynia, czy tez ma w nim swaoj udziat
wytacznie dlatego, ze wptyw ten jest bezposrednio
powigzany z jego dziatalnoscia, produktami lub ustu-
gami poprzez relacje biznesowe przedsigbiorstwa;

» sity nacisku, jaka przedsiebiorstwo dysponuje, aby
sprobowac rozwigza¢ kwestie negatywnego wptywu.

Zdaniem autoréw Wytycznych aby sprawdzi¢, czy pro-
blem negatywnego oddziatywania jest rozwigzywany,
przedsiebiorstwa powinny monitorowacé skutecznosc

podjetych przez siebie dziatan. Monitorowanie to

powinno:

» opiera¢ sie na odpowiednich wskaznikach iloscio-
wych i jakosciowych;

» korzysta¢ z informacji zwrotnych ze zrodet we-
wnetrznych i zewnetrznych, w tym od interesariu-
szy bedacych w zasiegu tego oddziatywania.

| Dzialania naprawcze

Jezeli dziatania przedsiebiorstwa wptyna negatywnie
na prawa cztowieka lub przyczynig sie do takiego
wptywu, powinno sie, zgodnie ze stanowiskiem za-
wartym w Wytycznych, naprawic¢ wyrzadzona szkode
poprzez przeprowadzenie cieszacego sie zaufaniem
zainteresowanych, rzetelnego procesu naprawczego
lub poprzez wspdtprace w jego przeprowadzeniu.

Szesc¢ krokéw w zakresie przestrzegania
praw cztowieka

Autorzy publikacji ,Moja firma a prawa cztowieka”
wskazujg na szes¢ krokdw, ktdre nalezy podjac, zeby
pozna¢ ryzyko wigzace sie z nieprzestrzeganiem
praw cziowieka, unikngé takich sytuacji i umiec re-
agowac w takich przypadkach.

Sa one nastepujace:
@ Zobowigzanie sie do poszanowania praw czio-
wieka i wdrozenie tego zobowigzania w prowa-

dzona dziatalnosa.

@ Okreslenie ryzyka zwigzanego z nieprzestrzega-
niem praw cziowieka.

@ Podiecie dziatania zmierzajgcego do unikniecia
i ograniczenia okreslonego przez przedsiebior-
stwo ryzyka.

O Jezeli sytuacia, w kitdrej doszio do naruszenia praw
cztowieka dotyczy bezposrednio spdtki, to nalezy
udostepnic¢ srodki zaradcze dla poszkodowanych.

Sledzenie postepdw.

@ Informowanie o podejmowanych dziataniach.



We wspomnianej publikacji opisano réwniez kilka

przyktaddw sytuaciji tamania praw cztowieka:

» Rownos¢ wobec prawa i jednakowa ochrona praw-
na - firma wykorzystuje fakt, ze robotnicy migrujacy
nie sa jednakowo chronieni przez krajowe prawo
pracy i oferuje im gorsze warunki pracy niz przyjete
standardy.

» Wolnos¢ od tortur i brutalnego, nieludzkiego, po-
nizajacego traktowania - kierowniczka sekretariatu
systematycznie neka podwtadnych, np. uzywajac
wobec nich wyzwisk, gdy nie jest zadowolona z ich
wydajnosci i wynikéw pracy.

» Prawo do zawarcia matzeristwa i zatozenia rodziny
- firma naktania pracownice do przetozenia Slubu
o rok, chcac unikng¢ niepotrzebnych zawirowan
w okresie, gdy pracy jest bardzo duzo. Pracownica
styszy, ze jezeli zrealizuje plany matzenskie, w firmie
moze juz nie by¢ dla niej miejsca.

Autorzy przewodnika ,Moja firma a prawa cziowieka”
opisali sytuacje zwigzane z prawami cztowieka, np.:

Wspominano juz, ze jednym z obszaréw ryzyka tama-
nia praw cztowieka sg ustugi ochroniarskie. Jesli spétka
zamawia ustugi ochroniarskie w innej firmie, to:

» Czy wyraznie informuje ustugodawcow, ze oczeku-
je od nich poszanowania praw cztowieka, np. wig-
czajac odpowiednie zapisy do warunkéw ziozenia
zamowienia?

» Czy spotka sprawdza, czy ustugodawca ma odpo-
wiednie zezwolenia?

» Czy spotka dba o to, zeby ustugodawca szkolit
swoj personel w zakresie odpowiedniej problema-
tyki praw cztowieka, np. uzasadnionego uzycia sity
i niedyskryminacji?

» Czy spodtka dba o to, zeby ustugodawca minimali-
zowat niekorzystny wplyw na prawo pracownikow
lub klientow do prywatnosci, wynikajacy ze stoso-
wania nadzoru lub przeszukania?

Postawienie tych pytan i odpowiednia praktyka sa
istotne, gdyz w omawianej sytuacji moga by¢ zagro-
zone nastepujgce prawa cziowieka:

» Prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego

» Prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa

» Wolnos¢ od ponizajacego traktowania

» Prawo do pokojowego zgromadzania sie

» Prawo do niedyskryminacji

Jesli spotka sktada u dostawcow zamowienia z bar-

dzo napietym terminem realizaciji, to:

» Czy dostawcy wiedza, ze spdtka wcigz oczekuje
od nich poszanowania praw cziowieka, np. pod-
kreslenia potencjalnego zagrozenia w tresci umow
lub zamowien?

» Czy spdtka planuje sprzedaz i zamowienia w taki
sposob, zeby w miare mozliwosci unikng¢ bar-
dzo napietych terminéw realizacji po stronie
dostawcow?

» Czy spdtka uwzglednia i omawia z dostawcami wa-
runki pracy zatrudnionych przez nich oséb w kon-
tekscie napigtych termindw?

W omawianej sytuacji moga by¢ zagrozone nastepu-

jace prawa czlowieka:

» Prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkow
pracy

» Prawo do odpoczynku i czasu wolnego
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Etektywna biznesowo polityka
C5H w obszarze srodowiskowym
— wyzwanie dla przedsiebiorcow

GRZEGORZ PIZON, STARSZY PRAWNIK ORAZ DORADCA REGULACYJNY

» KANCELARIA PRAWNA EY LAW

PAULINA SZPERLINSKA-WIECEAWSKA, PRAWNIK

» KANCELARIA PRAWNA EY LAW

Koncepcja CSR, czyli odpowiedzialnos$ci przed-
sigbiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo,
w ostatnich latach odgrywa coraz wigeksza role
i obecnie jest niezbednym elementem strate-
gii biznesowej liczacych sie na rynku przed-
siebiorstw.” W $wiadomosci przedsigebiorcow
raportowanie niefinansowe przestaje by¢ niepo-
trzebnym obowigzkiem, lecz staje sie instrumen-
tem zwiekszajacym transparentnos$é polskiego
rynku oraz budujacym wiarygodnos$¢ i reputacje
uczestnikdw rynku. Wdrazanie zasad prowadze-
nia spotecznie odpowiedzialnego biznesu w ob-
szarze srodowiskowym umozliwia przedsiebior-
com zwiekszenie ich przewagi konkurencyjnej
i profesjonalne ksztattowanie relacji z otocze-
niem biznesowym.

I CSR — wczoraj i dzis

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
bardzo szerokie, przez co w jego zakresie miescCi
sie wiele roznych inicjatyw i procedur. Wedtug jednej
z definicji zawartej w Normie PN-ISO 26000 spo-
teczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza odpo-
wiedzialnos¢ organizaciji za wptyw jej decyziji i dziatan
na spoteczenstwo i srodowisko. Odpowiedzialnosé

zapewnia przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:
» przyczynia sie do zrGwnowazonego rozwoju,
w tym dobrobytu i zdrowia spoteczeristwa;
» uwzglednia oczekiwania interesariuszy;
» jest zgodne z obowigzujgcym prawem i spojne
z miedzynarodowymi normami postepowania;
» jest zintegrowane z dziataniami organizaciji i prakty-
kowane w jgj relacjach.?

W publicznie dostepnych raportach dotyczacych wyni-
kéw badan tego zjawiska wskazywano, ze juz w 2014 .
blisko 30% badanych duzych i srednich przedsigbiorstw
w Polsce prowadzito dziatalno$¢ zgodng z koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jednak nie robito
tego w sposdb kompleksowy. Najczesciej wystepujaca
przyczyng takiego postepowania byt brak wystarczajg-
cej wiedzy oraz postrzeganie procesu przygotowywania
raportu CSR jako duzego wyzwania organizacyjnego.®

Niemniej jednak podejscie do koncepcji spotecznej od-
powiedzialnosci biznesu dynamicznie sie zmienia. Ba-
dania CSRinfo wskazujg, ze na polskim rynku do paz-
dziernika 2017 r. zostalo wydanych i zarejestrowanych,
mimo braku prawnego obowiazku, ponad 350 raportéw
niefinansowych.* Pierwszy i jedyny w danym roku ra-
port niefinansowy opublikowano w 2005 r.° Wigkszos¢
przedsiebiorcéw objetych badaniem przygotowato

Definicja CSR przedstawiona przez Komisje Europejska w Komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

Spotecznego i Komitetu Regiondw, Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw z dnia 25.10.2011,

KOM(2011) 681.
2 PN-ISO 26000, PKN listopad 2012.

3 Raport: CSR Managers Survey 2015 w: Central Europe, Deloitte oraz Instytut PBS, 2015; Raport: Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu: fakty a opinie,
CSR oczami duzych i $rednich firm w Polsce, KPMG i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2014.

4 Raporty zarejestrowane w Rejestrze Raportéw w latach 01.01.2005 — 31.10.2017, dostepne na stronie www.rejestrraportow.pl.

s

niefinansowe_2017.pdf.

Dane dostepne w ,Raportowanie niefinansowe w Polsce 2016”, CSRinfo, http://www.csrinfo.org/wp-content/uploads/2016/11/Raportowanie_



raporty wedtug miedzynarodowych standarddw, naj-
czesciej przy pomocy standardu GRI.6 Obecnie naj-
wiecej raportéw niefinansowych zostato opublikowa-
nych przez podmioty z branzy paliwowej, finansowej,
Spozywczej i energetyczne.

Na rynku mozna zauwazy¢ trend, w szczegdlnosci
wsrdd spotek publicznych notowanych na gietdach oraz
ich podmiotdow zaleznych, polegajacy na prowadzeniu
dziatalnos$ci gospodarczej w sposdb uwzgledniajacy
jej oddziatywanie na spotecznos¢ lokalng i Srodowisko
i utrzymywaniu relacji biznesowych w przewazajacej
mierze z partnerami, ktdrzy raportujg dane niefinanso-
we i realizujg zadania z zakresu CSR. Wprowadzenie
CSR do strategii przedsigbiorcy niesie za sobg istotne
korzysci w relacjach inwestorskich, a takze pozwala
na weryfikacje, czy spetniane sg wszystkie wymogi
przewidziane przepisami prawa.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su, jeszcze kilkanascie lat temu mato popularna
wsrdéd przedsiebiorcéw, dzi$ odgrywa kluczowa
role w strategii biznesowej najwiekszych uczest-
nikéw rynku.

Ostatni rok byt niezwykle istotny dla rozwoju tren-
du spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Pol-
sce. W styczniu 2017 r. zaczeta obowigzywac
Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie usta-
wy o rachunkowosci,” ktéra zaimplementowa-
fa do polskich przepisdw Dyrektywe 2014/95/
UE dotyczaca obowigzku ujawniania informacji
niefinansowych i informacji dotyczacych rézno-
rodnosci przez niektére duze jednostki zaintereso-
wania publicznego, w tym przez spotki notowane
na gietdach oraz grupy kapitatowe.? Nowe przepisy
maja na celu nie tylko zwiekszenie transparentno-
Sci oraz stopnia raportowania i podawania do opi-
nii publicznej danych niefinansowych, powigzanych
z przejrzystoscia prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej, ale takze zmiane podejscia do kwestii pra-
cowniczych, srodowiskowych oraz spotecznych.

Pierwsze obowigzkowe raporty z zakresu CSR w od-
niesieniu do informacji dotyczacych roku obrotowego
2017 powinny pojawi¢ sie w styczniu 2018 r.

Co wiecej, pod koniec czerwca 2017 r. Komisja Eu-
ropejska opublikowata dtugo oczekiwane wytyczne
dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacii
niefinansowych.® Stanowig one praktyczng pomoc
m.in. dla podmiotéw objetych obowiazkiem ujaw-
niania danych niefinansowych w zakresie metodo-
logii raportowania w odpowiedni, uzyteczny, spojny
i bardziej poréwnywalny sposob.'® Wytyczne Komisji
sg niewigzace i moga by¢ stosowane przy uwzgled-
nieniu réwniez innych sposobdw raportowania - mie-
dzynarodowych, unijnych lub krajowych. Dyrektywa
2014/95/UE zapewnia duzg elastycznos¢ w tym
zakresie, pozostawiajagc do decyzji przedsigbiorcy
dobdr odpowiednich metod raportowania, najlepiej
odzwierciedlajgcych dziatalnosé jednostki.

Podstawowa zasadg raportowania jest przedsta-
wienie informacji: (i) istotnych; (i) rzetelnych, wy-
wazonych i zrozumiatych; (i) kompleksowych, lecz
zwieztych; (iv) strategicznych i zorientowanych na
przysztosc¢; (v) ukierunkowanych na zainteresowane
strony; (vi) spéjnych i jednolitych.™

W tresci sprawozdania nie powinno zabrakna¢ opisu:

» modelu biznesowego jednostki;

» kluczowych niefinansowych wskaznikéw

efektywnosci;

polityki stosowanej przez jednostke oraz wynikow

jej stosowania;

procedur nalezytej starannosci w odniesieniu do

polityki;

» gtéwnych i istotnych ryzyk zwigzanych z dziatalno-
Scig jednostki oraz zarzadzania tymi ryzykami'

v

v

6 Wedtug danych GRI, 60% raportujgcych jednostek na $wiecie korzysta z ich standardu, zob. http://www.csrinfo.org/10-raportowania-niefinansowego-

polsce/.
7 Dz.U.z2017r, poz. 61.

®

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r., Dz. Urz. UE L 330 z 15.11.2014, s. 1., (,Dyrektywa 2014/95/UE”).

9 Wytyczne Komisji Europejskiej dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacii niefinansowych z dnia 26 czerwca 2017 r., Bruksela, 2017/C 215/01,

(,Wytyczne Komisji’)
10 Wytyczne Komisji, str. 2.

11 Wytyczne Komisji, str. 5 - 9.

12 Art. 49b ust. 2 Ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 1994 Nr 121 poz. 591z pdézn. zm.).
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Jak powinna wygladaé efektywna
biznesowno polityka CSR w obszarze
srodowiskowym?

W Dyrektywie 2014/95/UE Komisja Europejska wska-
zata podstawowe i kluczowe obszary objete obowigz-
kiem raportowania, tj. kwestie srodowiskowe, spo-
feczne, pracownicze, poszanowania praw cztowieka,
przeciwdziatania korupdji i tapownictwa.™ Jak wynika
z badan rynkowych, ochrona $rodowiska jest najwaz-
niejszym wyzwaniem dla przedsigbiorstw nie tylko
przemystowych, ktére maja bezposredni negatywny
wptyw na srodowisko naturalne, ale takze dla sektora
ustugowego.

Szeroko zakrojona regulacja prawno-srodowiskowa,
energetyczna oraz w zakresie gospodarki odpada-
mi obejmuje obszary dziatalnosci przedsiebiorstwa
naznaczone daleko idgcym ryzykiem negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne. Rzetelne przestrze-
ganie wymogow prawnych oraz zarzadzanie ryzykiem
w tym obszarze wymaga w szczegdlnosci swiado-
mosci obowigzkdw spotki na wszystkich etapach za-
rzadzania oraz produkcji. Sprostanie juz istniejgcym
wymogom stanowi wyzwanie, w ktérego realizacji
pomagaja zaréwno zasady raportowania danych nie-
finansowych w obszarze srodowiskowym, jak i syste-
my zarzadzania srodowiskowego takie jak ISO 14001
czy EMAS.

Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ob-
szarze srodowiskowym to jednak nie tylko zgodnosc
z prawem, ktdrg nalezy uznac¢ za podstawowe zobo-
wigzanie przedsiebiorcy. W ujeciu ekonomii neokla-
sycznej jest to uzasadniony ekonomicznie pretekst
dobrego postepowania, ale takze sposdb na osig-
gniecie dodatkowych korzysci po stronie podmiotu
spotecznie odpowiedzialnego. Sg to zarowno korzy-
Sci w obszarze postrzegania spotecznego, jak i bar-
dziej wymierne, np. mozliwos¢ uzyskania przewagi
konkurencyjnej czy tez optymalizacja kosztowa w za-
kresie zuzycia zasobdéw naturalnych. Co niezmier-
nie istotne, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
w obszarze Srodowiskowym oznacza swiadomosc
problematyki srodowiskowej na najwyzszych pozio-
mach zarzadzania organizacji oraz zaktada przyjecie
skutecznej polityki korporacyjnej wraz z procedurami
jej przestrzegania. Polityka ta powinna uwzgledniac

zaréwno cele spotki jako podmiotu nastawionego na
zysk, jak i pozytywny wptyw na srodowisko i spotecz-
nos¢ lokalna. Nigjednokrotnie, na ostateczng wartosc
wskaznikow w tym obszarze, wyznaczang w ramach
przyjetej metody raportowania, wptywa bowiem takze
zaangazowanie danej spotki w cele i przedsiewziecia
7 zakresu ochrony srodowiska.

I Cele i kluczowe rezultaty

Efektywna biznesowo polityka srodowiskowa powin-
na przede wszystkim uwzgledniac¢ cele, ktdre dany
podmiot zamierza osiagna¢ w tym obszarze. Cele
te powinny by¢ wymierne i mierzalne oraz uwzgled-
nia¢ zaréwno korzys¢ po stronie spofeczenstwa,
jak i przedsiebiorcy. Polityka ta powinna by¢ kom-
pleksowa, a zatem uwzglednia¢ wszystkie obszary
dziatalnosci przedsiebiorstwa, wewnetrzne aspekty
compliance oraz relacje z partnerami zewnetrznymi.
Nie mozna bowiem nazwaé spotecznie odpowie-
dzialnym zadnego podmiotu, ktéry nie traktuje swojej
polityki biznesowej w sposob integralny, uwzglednia-
jacy koniecznos¢ zaspokajania celdw akcjonariuszy
i inwestorow oraz spotecznosci lokalnej. Niezbedne
jest takze zapewnienie zgodnosci dziatalnosci z obo-
wigzujgcym prawem i ograniczenie jej negatywnych
skutkéw srodowiskowych. Brak uwzglednienia kto-
regokolwiek sposrdd tych elementéw w  strategii
biznesowej znaczaco ogranicza jej przydatnosé biz-
nesowa, a podmiot, ktdry taka polityke prowadzi, nie
powinien by¢ okreslany podmiotem odpowiedzialnym
spotecznie.

Z drugiej strony polityka srodowiskowa nie powinna
ograniczac sie wytacznie do zatozenia petnej realizacii
wymogow wynikajacych z powszechnie obowigzuja-
cego prawa, gdyz obszar ten nalezy postrzegac jako
absolutne i nieprzekraczalne minimum. Polityka ta
powinna uwzglednia¢ oddziatywanie przedsiebiorstw
na srodowisko w kazdym obszarze jego dziatania
oraz zaktada¢ ograniczenie negatywnych aspektow
wptywu tej dziatalnosci, a takze zwraca¢ uwage na
dbatos¢ o stan srodowiska w stopniu przekraczaja-
cym obszar zabezpieczony ryzykiem prawnym. Do-
datkowo polityka ta powinna réwniez uwzgledniac
mozliwos¢ optymalizacji wptywu danego podmiotu
na srodowisko poprzez efektywne wykorzystanie

13 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 paZzdziernika 2014 r., Dz. Urz. UE L 330 z 15.11.2014, s. 1.

14 Raport: Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu: fakty a opinie, CSR oczami duzych i $rednich firm w Polsce, KPMG i Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2014.



surowcow. To z kolei nie pozostaje bez znaczenia dla
kosztow prowadzonej dziatalnosci, albo, w okreslo-
nych przypadkach, pozwala na uzyskanie dodatko-
wych korzysci wynikajacych z publicznego wsparcia
dla okreslonego rodzaju dziatan.

Budowanie polityki odpowiedzialnosci spoteczne;
w obszarze srodowiskowym powinno zosta¢ opar-
te o konkretne, mierzalne cele, ktére dany podmiot
zamierza osiggnac¢. Poza rezultatem zapewnienia pet-
nej zgodnosci dziatan przedsiegbiorcy z prawem oraz
wewnetrznych zasad weryfikacji tej zgodnosci i zasad
wczesnego alarmowania, strategia ta powinna obej-
mowac réwniez:

» szanse w obszarze ochrony srodowiska i zréwno-
wazonego rozwoju (w tym — mozliwosci optymali-
zacji zasad zarzgdzania zasobami);

» analize oczekiwan interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych;

> nawigzanie dialogu ze wszystkimi interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi (w tym takze — pla-
nowane przedsiewziecia edukacyjne majgce na
celu zwigkszenie swiadomosci pracowniczej);

» zasady ksztattowania wizerunku podmiotu jako od-
powiedzialnego spotecznie i kierujgcego sie zasa-
dami zrdwnowazonego rozwoju;

» dodatkowe przedsiewziecia majace na celu podziat
korzysci wynikajacych z gospodarczego sukcesu
firmy z innymi stronami, w tym takze spotecznoscia
lokalng (dziatania charytatywne, wspotpraca z jed-
nostkami samorzadu terytorialnego).

I Rola wskaznikéw efektywnosci

Kluczowe wskazniki efektywnosci w zakresie polity-
ki Srodowiskowej umoZliwiaja zrozumienie wynikow,
sytuacji oraz wptywu dziatalnosci przedsiebiorstwa
na jego otoczenie biznesowe, jak réwniez na srodo-
wisko.™® Powinny zosta¢ tak dobrane, aby w jak naj-
petiejszy sposob odzwierciedla¢ specyfike danej
branzy oraz biznesu przedsigbiorcy. Dlatego tez istotne
jest, aby przed dokonaniem wyboru przeprowadzi¢
dogtebng analize dziatalnosci spdtki oraz uwzglednic
wszelkie istotne czynniki. Najlepszym sposobem aby
osiagna¢ pozadane rezultaty jest wybranie kilku klu-
czowych wskaznikéw z uwzglednieniem oczekiwan

15 Zob. Wytyczne Komisji, str. 13. Zob.
16 Wytyczne Komisji, str. 15.

najwazniejszych interesariuszy, najwazniejszych wy-
zwan dla branzy, w ktorej dziata przedsigbiorca oraz
najwazniejszych zagadnien dla biznesu przedsigbiorcy.

Wskazniki efektywnosci stanowig dobre narzedzie
umozliwiajagce potgczenie informaciji  jakosciowych
i ilosciowych oraz przedstawienie zwigzkdw miedzy
nimi, dlatego tez sg niezwykle istotne dla inwestorow
i interesariuszy. Jednym ze skutecznych sposobow
okreslenia stopnia realizacji kluczowych wskazni-
kow jest prezentowanie danych porownawczych
za ubiegty rok w celu przedstawienia tendencji w da-
nym obszarze oddziatywania przedsiebiorcy.

Przyktadowymi wskaznikami efektywnosci polityki

Srodowiskowej, ujetymi w wytycznych Komisji sa:

» efektywnos¢ energetyczna i poprawa w zakresie
efektywnosci energetycznej;

» zuzycie energii z nieodnawialnych zrédet energii
oraz energochtonnosc;

» emisja gazow cieplarnianych w tonach metrycz-
nych ekwiwalentu dwutlenku wegla oraz intensyw-
nos¢ emisji gazow cieplarnianych;

» emisje innych substancji zanieczyszczajacych
(zmierzone jako warto$¢ bezwzgledna oraz jako
intensywnosc);

» wydobycie zasobdéw naturalnych;

» wptywy i zaleznosci kapitatu naturalnego oraz
bioréznorodnosci;

» gospodarowanie odpadami (np. wspdtczynniki
recyklingu).'®

Kluczowe wskazniki efektywnosci w zakresie $ro-
dowiskowym moga by¢ klasyfikowane w rézny spo-
sob. Jedna z klasyfikacji wyrdznia wskazniki srodo-
wiskowe: wynikéw, zarzadzania i stanu.'” Wskazniki
Srodowiskowe wynikéw sa niezbedne dla celow ko-
munikacyjnych i koncentruja sie na planowaniu, kie-
rowaniu i kontroli dziatari przedsiebiorcy na rzecz
Srodowiska. Sg one najczesciej stosowane przez
przedsigbiorcow. Wskaznikami wynikéw moga byc
informacje dotyczace zuzycia energii, zuzycia wody
i generowania sciekow, ilosci odpaddéw do utylizacji
czy wielkos¢ emisji dwutlenku wegla. Wskazniki $ro-
dowiskowe zarzgdzania obejmuja wszelkie dziatania
zarzadcze majagce na celu zminimalizowanie nega-
tywnych skutkéw oddziatywania przedsiebiorstwa

17 20A. Balicka, Wskazniki sSrodowiskowe w zewnetrznej sprawozdawczosci srodowiskowej, Prace naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr

388, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2015.
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na srodowisko. Przyktadem takich wskaznikéw sa
informacje dotyczace kosztéw ochrony srodowiska,
inwestycji Srodowiskowych czy promowania ochro-
ny srodowiska, a takze informacje dotyczace ilosci
naruszen ustaw i przepisow dotyczacych ochrony
Srodowiska. Natomiast wskazniki stanu srodowi-
ska przedstawiajg stan wody, powietrza, gleby, flory
i fauny w najblizszym otoczeniu przedsigbiorstwa.
Sa najczesciej stosowane przez duzych uczestni-
koéw rynku, gdyz wiazg sie z nimi najwigksze koszty
obejmujace pozyskiwanie informacji o stanie otacza-
jacego srodowiska.

Z kolei w systemie EMAS wskazano szes¢ gtéwnych
wskaznikow efektywnosci srodowiskowej, ktére po-
winny zostac¢ uwzglednione przez przedsigbiorcow. '®
Dotycza one: efektywnosci energetycznej, efektyw-
nego wykorzystania materiatéw, wody, odpaddw,
réznorodnosci biologicznej oraz emis;ji.®

Kluczowe srodowiskowe wskazniki efektywnosci
stanowia wazny element raportéw niefinansowych,
gdyz zawierajg istotne informacje o dziatalnosci biz-
nesowej przedsiebiorcy, zardwno dla interesariuszy
zewnetrznych jak i wewnetrznych i sg potrzebne
w podejmowaniu strategicznych decyzji. Wiaza
sie z nimi znaczne koszty, ktére moga zniechecac
przedsigbiorcow. Z drugiej strony wskazniki $ro-
dowiskowe sprzyjajg prawidtowej komunikacji oraz
umozliwiaja uzyskanie znacznych korzysci dzieki
efektywnej polityce srodowiskowej i doskonaleniu
strategii biznesowej przedsigbiorcy.

Inteligentny podzial
odpowiedzialnosci za przestrzeganie
norm prawnych w obszarze
srodowiska a czynniki ryzyka

Kluczowe ryzyka dla polityki Srodowiskowej moga
wynikaé zaréwno z wiasnych decyzji przedsiebior-
cy jak i z czynnikbw zewnetrznych, niezaleznych
od przedsigbiorcy. Dla spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu istotna jest zaréwno prawidiowa
identyfikacja najwazniejszych ryzyk , jak réwniez
sposoéb zarzadzania nimi oraz tagodzenie skutkéw.

Podstawowym obowigzkiem podmiotéw prowadza-
cych dziafalno$¢ gospodarcza mogaca wywierac
wplyw na stan srodowiska jest przestrzeganie prze-
piséw obowiagzujacego prawa. Efektywna biznesowo
polityka srodowiskowa zaktada, ze swiadomosc¢ za-
sad prawnych, jakie rzadza poszczegolnymi, srodo-
wiskowo istotnymi obszarami dziatalnosci spotki wy-
stepowac bedzie na kazdym poziomie zarzadzania.
Swiadomosé ta powinna by¢ obecna zaréwno wsréd
kadry managerskiej jak i u szeregowych pracowni-
kéw, zajmujgcych sie danym obszarem dziatalnosci
spotki.  Dodatkowo odpowiedzialnos¢  spoteczna
w tym obszarze opiera sie w duzej mierze na regu-
laminach oraz zasadach wczesnego alarmowania
w przypadku, w ktérym wystepuje zagrozenie ryzy-
kiem niedotrzymania prawnych standardéw prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, zanim jeszcze ryzy-
ko to sie zmaterializuje.

Godzi sie nadmienic, ze systemy zarzadzania obsza-
rem Srodowiskowego oddziatywania przedsiebior-
stwa, takie jak powszechnie znany system ISO 14001
czy tez system EMAS, o ile stanowig istotng pomoc
w zarzadzaniu srodowiskowym, o tyle nie sg w stanie
zastgpi¢ odpowiedzialnej i poprawnie skonstruowanej
wewnetrznej polityki Srodowiskowej. Niemniej jednak,
kluczowym elementem obydwu tych systemow jest
zobowigzanie po stronie osdb decyzyjnych do petnej
realizacji wymogow prawnych.

Brak przejrzystego okreslenia wymogdw oraz proce-
dur wewnetrznych w tym obszarze moze prowadzi¢
w niektérych przypadkach, do katastrof ekologicz-
nych, powodujacych utrate wiarygodnosci spotki jako
partnera biznesowego. Warto zauwazy¢, ze sprawy
takie, chociaz nie sg czesto spotykane w biznesie,
odbijajg sie szerokim echem, czego przyktadem
moze by¢ gtosna swego czasu sprawa dotyczaca
manipulacji wskaznikami emisji spalin w samocho-
dach produkowanych przez jeden z wiodgcych kon-
cerndw, czy sprawa zatrucia rzeki Warty srodkiem
owadobdjczym.

18 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1221/2009 z 25 listopada 2009 r. w sprawie dobrowolnego udzialu organizacji w systemie

ekozarzadzania i audytu we Wspdlnocie (,EMAS”).

19 J. Nycz-Wrébel, Réznice w sposobie prezentowania informacji dotyczacych wskaznikow efektywnosci srodowiskowej, Humanities and Social Sciences, vol.

XIX, 21 (3/2014), str. 173-184.



Wewnetrzne mechanizmy kontroli
i wczesnego alarmowania

Wyznaczenie o0sob odpowiedzialnych za kontrole
i wczesne alarmowanie w zwigzku z wykrytymi niepra-
widtowosciami oraz identyfikacja sprawnych kanatow
przeptywu informacji jest jedng z metod pozwalajacg
na unikniecie materializacji ryzyka w obszarze $rodo-
wiskowym. Procedury wewnetrzne w tym obszarze
powinny by¢ dostosowane do profilu dziatalnosci spot-
ki i dotyczy¢ zardwno bezpieczeristwa produkcji, po-
stepowania z niebezpiecznymi substancjami, procedur
sktadowania i przetwarzania odpaddw, w tym gazéw
odpadowych i sciekdw, jak rowniez jasno okreslac dro-
ge postepowania w przypadku zagrozenia ryzykiem
niespetnienia wymogow  srodowiskowych, nagtego
zwigkszenia emisyjnosci bgdz uwolnienia niebezpiecz-
nych substancji do srodowiska.

Jednym z warunkéw skutecznosci strategii w tym ob-
szarze jest posiadanie odpowiednio wykwalifikowanej
kadry zarzadzajgcej, nadzorujgcej kwestie bezpie-
czenstwa produkcji w trybie biezacym. Niewatpliwie
kadra ta powinna dysponowac¢ wystarczajgcymi za-
sobami ludzkimi, zobowigzanymi do biezacego ra-
portowania w tym obszarze dla celéw sprawozdaw-
czosci wewnetrznej oraz niezwtocznego zgtaszania
wszystkich zidentyfikowanych nieprawidtowosci.

| Procedura nalezytej starannosci

Procedura nalezytej starannosci w zakresie polityki
Srodowiskowej jest niezbednym jej elementem, kto-
ry umozliwia przedsiebiorcy osiggniecie konkretnego
celu. Procedura ta utatwia identyfikacje obecnego i po-
tencjalnego ryzyka oraz zapobiega jego materializaciji.?®

20 Zob. Wytyczne Komisji, str. 11.

Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w ob-
szarze srodowiskowym powinna w szczegolnosci
uwzglednia¢ odpowiedzialne zarzadzanie surowcami,
sortowanie i recycling odpaddw, uzywanie produktow
po recyclingu, oszczednos¢ wody i pradu, oszczed-
nos¢ paliwa, promocie inicjatyw proekologicznych.

| Podsumowanie

Efektywna biznesowo spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu w obszarze srodowiskowym stanowi ogrom-
ne wyzwanie dla przedsigbiorcy, zardwno finansowe
jak i strategiczne. Z drugiej strony moze ona genero-
wac wymierne korzysci biznesowe dla przedsiebior-
cy. Polityka ta pozwala na skuteczne wykorzystanie
zasobow naturalnych, minimalizacie powstawania
odpaddw i zanieczyszczen na kazdym etapie produk-
cji przy zapewnieniu odpowiedniej jakosci dostarcza-
nych dobr i ustug. Poprawia ona reputacije przedsie-
biorcy wsrdd inwestoréw oraz spotecznosci lokalnej,
pomaga w utrzymaniu obecnych inwestoréw i w zdo-
byciu nowych oraz umozliwia wczesne reagowanie na
potencjalne zagrozenia. Dzigki efektywnie stosowanej
polityce srodowiskowej przedsigbiorca moze znalez¢
sie w elitarnej grupie uczestnikow rynku postrzega-
nych jako organizacje pro-ekologiczne, ktére dziatajg
w zgodzie z prawem w sposob efektywny, wiarygod-
ny i przejrzysty.
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Zarzadzanie ryzykami
niefinansowymi w fancuchu

dostaw

....w tym ryzyk zwigzanych z (...) kontrahentami. . .”
— Ustawa o rachunkowosci art. 49b. p. 3.

DR ROBERT SROKA, MANAGER

Ustawa o rachunkowosci w punkcie pigtym artyku-
fu 49b stanowi, ze oswiadczenie na temat informa-
cji niefinansowych powinno zawiera¢ opis istotnych
ryzyk zwigzanych z dziatalnoscig jednostki moga-
cych wywiera¢ niekorzystny wptyw na zagadnienia
spoteczne, pracownicze, s$rodowiska naturalnego,
poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania
korupciji, w tym ryzyk zwigzanych m.in. z kontrahen-
tami, a takze opis zarzadzania tymi ryzykami. Wiek-
szos¢ podmiotdw objetych obowigzkiem raporto-
wania informacji niefinansowych w sposéb znaczacy
wptywa na swoich kontrahentéw, a w szczegoInosci
na dostawcow. To witasnie w taricuchu dostaw ry-
zyka niefinansowe moga sie zmaterializowac czy to
poprzez bezposredni negatywny wptyw wywierany
przez duzych odbiorcéw, czy poprzez agresywne wa-
runki handlowe, czy wreszcie poprzez niski poziom
zarzgdzania u samych dostawcow.

W Ustawie o rachunkowosci czytamy réwniez, ze
sporzadzajac o$wiadczenie na temat informacii nie-
finansowych, jednostka przedstawia te informacje
w zakresie, w jakim sga one niezbedne dla oceny
rozwoju, wynikow i sytuacji jednostki oraz wptywu jej
dziatalnosci na zagadnienia spoteczne, pracownicze,
Srodowiska naturalnego, poszanowania praw czto-
wieka oraz przeciwdziatania korupciji. A zadna duza
spdtka nie zaprzeczy, ze to, w jaki sposdb zarzadza
taricuchem dostaw nie ma znaczacego wptywu na jej
wyniki.

Kompleksowe podejscie
do zarzadzania ryzykami
niefinansowymi w lafncuchu dostaw

Analizujgc faricuch dostaw z punktu widzenia wpty-
wu na sytuacje spotki objetej obowigzkiem raporto-
wania danych niefinansowych mozemy przyjac trzy
perspektywy.

1. Zarzadzanie ryzykiem
a. Ochrona reputacii
b. Zmniejszenie zaktdcen w dostawach
c¢. Unikniecie lub zmniejszenie mozliwosci wystg-
pienia kar lub proceséw sgdowych

2. Redukcja kosztéw

a. Poprawa TCO (z ang. Total Cost of Ownership)
- catkowitego kosztu posiadania

b. Zmniejszenie kosztow wynikajacych z redukcji
czasu potrzebnego do tworzenia zbyt szczego-
towych specyfikacii

c. Zmniejszenie nadwyzek wynikajgcych z prze-
szacowanej konsumpcji

3. Wzrost przychodéw
a. Lepsze produkty/ustugi
b. Dostep do nowych rynkow/ klientow
c. Zyski pochodzace z projektow recyklingowych
lub udziatu w procesie obiegu zamknietego

Element zarzadzania obszarami niefinansowymi
u dostawcow staje sie, obok ceny, jakosci i termino-
wosci, integralng czegscia oceny dostawcow i budo-
wania efektywnego tanicucha dostaw.



Zarzadzanie ryzykami niefinansowymi w taricuchu
dostaw, zwtaszcza w duzych spotkach, wymaga
przemyslanego podejscia, w ktdrym znaczenie ma
wywazenie, efektywnos¢ procesu i doskonata komu-
nikacja z dostawcami. Zastosowanie tych trzech za-
sad pozwoli na realne usprawnienie procesu wspot-
pracy z dostawcami. Wywazenie w tym przypadku
sprowadza sie do rozwaznego stawiania wymagan,
obiektywnej oceny dostawcéw dostosowanej do ich
specyfiki (wielkosci, rodzaju dziatalnosci, potozenia
geograficznego) i doboru odpowiednich narzedzi.
Efektywnos¢ procesu sprowadza sie do wdrozenia ta-
kich metod i narzedzi kontroli, ktére nie tylko pozwolg
otrzymac wiedze o dostawcy, ale przede wszystkim
podnosi¢ standardy i jakos¢ tancucha dostaw. Komu-
nikacja odgrywa kluczowa role w powodzeniu przed-
siewziecia jakim jest minimalizacja ryzyk niefinanso-
wych w fancuchu dostaw. O takim projekcie powinno
sie odpowiednio zakomunikowag, przede wszystkim
obecnym i potencjalnym dostawcom, ale takze we-
wnatrz spotki. Planujac komunikacje nalezy podzieli¢
ja na odpowiednie etapy, sprofilowac ze wzgledu na
rodzaj dostawcow oraz uwzgledni¢ réznice kulturowe
i jezykowe.

Stawiajgc wymagania niefinansowe w faricuchu do-
staw warto dokonac podziatu na dostawcéw i pod-
wykonawcow, zwlaszcza tych, ktdrzy pracuja na te-
renie naszych zaktadow, przedsiewziec lub w imieniu
spotki. Nalezy uwzglednic tez ryzyka branzowe oraz
zwigzane z potozeniem geograficznym.

Projekt zarzadzania ryzykami niefinansowymi w taricu-
chu dostaw moze sktadac sie z nastepujacych etapdw:

» Analiza charakterystyki taricucha dostaw
> Identyfikacja ryzyk
» Wypracowanie wymagan
» Podziat dostawcow ze wzgledu na poziom ryzyka
» Opracowanie sposobu kontroli ryzyk:
Formalne zapisy w umowach
Narzedzia gromadzenia danych
Formularze samooceny

Audyt
Dziatania poaudytowe

» Opracowanie planu wspdtpracy z dostawcami
w celu wsparcia w spetnieniu wymagan

» Edukacja i komunikacja
» Okresowy przeglad

» Opracowanie planu postepowania z dostawcami,
ktérzy nie dostosuja sie do wymagan

Zachowujgc powyzsza sekwencje dziatari wdrozenie
narzedzi etycznego zarzadzania moze pomoc ogra-
niczy¢ koszty, zwiekszy¢ innowacyjnos¢ tancucha
dostaw i zaciesni¢ wspotprace z najlepiej ocenianymi
dostawcami. O skutecznosci zréwnowazonych za-
kupow przekonuje organizacja EcoVadis przywotujac
wyniki Swiatowych badan:

» U 85% spotek objetych badaniem taricucha dostaw
zidentyfikowano co najmniej jedna nieprawidfo-
wos¢, a u 50% dwie lub wiecej (wg badania ,Stra-
tegic risk: do not forget your supply chain!” Zurich
& St John’s Univeristy);

» Zréwnowazone praktyki w tancuchu dostaw moga
obnizy¢ koszty tego taricucha nawet o0 9-16% oraz
zaowocowacé 15-30% wzrostem wartosci marki
(wg badania Beyond Supply Chains” Swiatowego
Forum Ekonomicznego).

Co wiecej, stwierdzono, ze ponad 70% dostawcodw
zarejestrowanych w EcoVadis zwigksza jakos¢ swo-
ich dziatan i osiaga lepsze rezultaty w trakcie ponow-
nej oceny. Wydaje sie wiec, ze zrdwnowazone zakupy
po prostu sie optacaja.

Platformy do analizy ryzyk
niefinansowych w lafncuchu dostaw

Jednym z narzedzi zarzadzania ryzykami niefinanso-
wymi w taricuchu dostaw jest wspomniana juz platfor-
ma EcoVadis. Obecnie z tego narzedzia korzysta 150
miedzynarodowych korporacji i 12 tysiecy kupcow,
ktérych wartos¢ zakupdw szacowana jest na bilion
dolaréw rocznie. W bazie EcoVadis znajduja sie in-
formacije niefinansowe na temat ponad 25 000 firm
z ponad 100 krajéw i 150 branz. 70% z tych firm to
przedsiebiorstwa z kategorii matych i srednich.
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Dla zaprezentowania jakich informacji polskie spotki
moga oczekiwac od swoich dostawcow przyjrzyjmy sie
sposobowi analizy taricuchéw dostaw przez EcoVadis.

Oceniane sa informacje na trzech poziomach:
1. Polityk

2. Dziatan

3. Rezultatow

Sama analiza podzielona jest na cztery obszary, kto-
re koresponduja z zapisami Ustawy o rachunkowosci
w zakresie informaciji niefinansowych.

» W obszarze srodowiskowym oceniane sg naste-
pujace zakresy danych:
Energia oraz gazy cieplarniane
Woda
Bioréznorodnosc
Lokalne emisje
Materiaty
Chemia
Odpady
Zuzycie produktow
Analiza sladu srodowiskowego
Zdrowie i bezpieczenstwo konsumentéw
Zrdwnowazona konsumpcja

» W obszarze spotecznym:
Zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow
Warunki pracy
Dialog ze strong spoteczng
Podejscie do zarzgdzania
Szkolenia
Praca dzieci oraz praca przymusowa
Zapobieganie dyskryminacii
Przestrzeganie podstawowych praw cztowieka

> Etyka
Zapobieganie korupcji i fapownictwu
Praktyki antykonkurencyjne
Odpowiedzialne zarzgdzania innowacjami

» taricuch dostaw
Efekty sSrodowiskowe
Praktyki spoteczne

Aby analiza dostawcéw w obszarach niefinansowych
byta skuteczna, powinna odnosi¢ sie do kluczowych
ryzyk w fancuchu dostaw. Dla przyktadu, w obsza-
rze srodowiskowym nie wystarczy jedynie zwrécic
uwage na poziom zarzadzania w obszarze ochro-
ny srodowiska u dostawcy, lecz nalezy uwzglednic
rowniez aspekty srodowiskowe zwigzane z produk-
tami dostawcy. | nie tylko tymi, ktére sa nabywane
przez kupujacego. Zwracajac uwage na zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym u dostawcy mozna analizo-
wac takie obszary jak zuzycie energii, efektywnosc
wykorzystania wody, odpady czy emisje. Nato-
miast analizujgc aspekt produktowy warto ocenic
czy spetnione zostaty wszystkie wymagania prawne
oraz jak funkcjonuje kontrola jakosci.

Standardy etyczne
dla lafncuchéw dostaw

Istnieje szereg standardéw do zarzadzania ryzykami
etycznymi w faricuchu dostaw. Warto z nich z korzy-
sta¢ lub na nich sie wzorowac, chociazby dlatego, ze
zostaly sprawdzone, sg uznane na poziomie miedzy-
narodowym, mozemy sie z nimi zetkng¢ wspodtpracu-
jac z innymi partnerami biznesowymi. Standardy te
odwotujg sie do akceptowanych na poziomie global-
nym miedzynarodowych dokumentow i dotykajg naj-
bardziej istotnych ryzyk spotecznych. Ponizej znajduje
sie krotka charakterystyka standardéw, ktére moga
podpowiedzie¢ jak zarzadzac¢ ryzykiem etycznym
w obszarze miejsca pracy.
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Standard Opis

SMETA

BSCI

SA 8000

Wymagania wtasne

SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit) jest
jednym z najpowszechniejszych audytéw etycznych
firm w taricuchu dostaw, ktérego wyniki trafiaja do
bazy SEDEX.

SEDEX to globalna baza informaciji na temat do-
stawcow z catego Swiata. Znajduja sie w niej raporty
0 poziomie spetniania wymagarn etycznych przez
ponad 38 000 firm ze 150 krajow.

Audyt SMETA to wymagania w nastepujacych
obszarach:

- Warunki zatrudnienia

- Bezpieczenstwo i Higiena Pracy

- Srodowisko

- Etyczne praktyki biznesowe

Wymagania odnoszg sie do ETI (Ethical Trading Intia-
tive) Base Code. Spetniania wymogow tego standar-
du oczekuja od swoich dostawcdw m.in. najwieksze
sieci handlowe, odziezowe i chemiczne. ETI wptywa
na warunki pracy okoto 10 milindw osdb.

BSCI (Business Social Compliance Initiative) jest
kolejnym popularnym zestawem wymagan, jakie
stawiane sa firmom bedacym w faricuchu dostaw.

Standard BSCI wymaga m.in. spetienia postano-
wien konwencji Miedzynarodowej Organizacji Pracy
oraz zgodnosci z krajowymi wymaganiami prawnymi.
Oproécz praw pracowniczych i kwestii ochrony sro-
dowiska BSCI zwraca uwage na problem korupcii,
wymuszania czy malwersaciji.

SA 8000 (SocialAccountability 8000) to norma
odpowiedzialnosci spotecznej pozwalajgca na
zbudowanie kompleksowego systemu zarzadzania
ryzykami pracowniczymi we witasnej organizacji
oraz w fancuchu dostaw. \WWymaga aktywnego
zaangazowania pracownikow w podnoszenie
standardow zatrudnienia.

Certyfikat SA8000 otrzymato ponad 3700 firm z 67
krajow i 65 branz, zatrudniajacych ponad 2 miliony
pracownikow.

Wiekszos¢ miedzynarodowych korporacji wymaga
od polskich dostawcow spetniania okreslonych
wymagan etycznych. Niektdre korzystaja z wymienio-
nych standardéw. Inne bazujac na tych standardach
wypracowujg wtasne zestawy wymagan, ktore pod-
legaja weryfikacji podczas okresowych audytow.
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Polityka roznorodnosci

IWONA KOZERA, FUNDATOR FUNDACJI LIDEREK BIZNESU » PARTNER EY

ANNA SIROCKA, CZLONEK ZARZADU FUNDACJI LIDEREK BIZNESU,

» PARTNER EY

Na 31 grudnia 2017 roku, w wyniku wdrozenia dy-
rektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/
UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. zmieniajgcej dy-
rektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania in-
formagji niefinansowych i informacji dotyczacych réz-
norodnosci przez niektdre duze jednostki oraz grupy,
po raz pierwszy emitenci, ktorzy w roku obrotowym,
za ktory sporzadzajg sprawozdanie finansowe oraz
w roku poprzedzajgcym ten rok, przekroczyli co naj-
mniej dwie z nastepujacych trzech wielkosci:
» 85 000 000 PLN — w przypadku sumy aktywow
bilansu na koniec roku obrotowego,
» 170 000 000 PLN — w przypadku przychodow ze
sprzedazy netto za rok obrotowy,
» 250 0sob — w przypadku sredniorocznego zatrud-
nienia w przeliczeniu na petne etaty,
powinni przedstawi¢ opis polityki réznorodnosci sto-
sowanej w swoich organach administrujacych, zarza-
dzajgcych i nadzorujgcych, w odniesieniu do takich
aspektow jak na przyktad: wiek, pte¢ lub wyksztatce-
nie i doswiadczenie zawodowe, cele polityki rézno-
rodnosci, sposob jej realizacji oraz skutki w danym
okresie sprawozdawczym; a jezeli nie stosujg takiej
polityki, powinni to wyjasnic.

I Co to jest réznorodnosé?

Roéznorodnos¢ dotyczy wielu aspektow doswiad-
czen, pftci, pochodzenia, wieku, przekonan, warto-
sci czy uwarunkowan kulturowych. W zaleznosci od
istniejacej kultury organizacyjnej, przedsiebiorstwo
moze tej réznorodnosci nie zauwazac lub czerpac
z niej korzysci, w tym rowniez dla realizacji swoich ce-
ldw biznesowych.

I Polityka réznorodnosci

Podstawowym zadaniem polityki réznorodnosci, a co
za tym idzie odpowiednich procedur, jest stworzenie
takich odpowiednich warunkow, by kazdy mogt roz-
wija¢ swdj potencjat. Drugim celem jest umiejetne ko-
rzystanie z wielorakich talentéw i wykorzystywanie ich
dla dobra catej organizacii, jej klientéw oraz otoczenia,
w ktérym funkcjonuije.

Sa przedsiebiorstwa, ktdre z powodu braku wiedzy
o tym, ze bardziej zréznicowane zespoty sa efektyw-
niejsze, i to na kazdym szczeblu organizacji, zatrud-
niajg podobnych do siebie pracownikéw. Takie or-
ganizacje muszg poszukac¢ réznorodnosci — tworzac
zespoty skiadajace sie z 0séb o réznym wieku lub
réznej pfci.

Zdecydowana wigkszos¢ organizacji zatrudnia ludzi
w réznym wieku, a trendy demograficzne wskazu-
ja, ze liczba aktywnych zawodowo pokolen bedzie
sie zwieksza¢. Mtodsze pokolenia moga korzystac
z doswiadczen starszych, a te z kolei moga uczy¢
sie od mtodszych nowoczesniejszego spojrzenia na
biznes. Wigkszos¢ organizacji juz doswiadcza zmia-
ny pokoleniowej oraz wymagari stawianych przez
generacje Millenialsdw (osoby urodzone w latach
80. i 90. XX wieku). Zmieniaja sie, by stworzy¢ im
jak najlepsze srodowisko pracy, ale jednoczesnie nie
poddac sie wszystkim stawianym przez Millenialséw
wymaganiom.

To oznacza, ze podejmowane przez te zespoty de-
cyzje sa pozbawione spojrzenia, z punktu widzenia
kobiet, zaréwno klientéw, jak i pracownikéw. No-
woczesne przedsigbiorstwa wprowadzajg polityke
i procedury wspierajgce kobiety w ich rozwoju zawo-
dowym, bo wiedza, ze ich obecnos¢ na szczeblach
zarzadczych przynosi wymierne korzysci finansowe.



I Udzial kobiet we wtadzach spatek

Fundacja Liderek Biznesu od kilku lat prowadzi ba-
dania dotyczace udziatu kobiet we wiadzach spdtek
gietdowych w Polsce. Jej celem jest nie tylko przed-
stawienie faktycznego obrazu rzeczywistosci, pozwa-
lajacego na merytoryczng dyskusje, ale takze anali-
za czynnikdw wptywajacych na to, ze kobiety nie sa
wystarczajgco reprezentowane we witadzach spotek
publicznych.

Badanie przeprowadzane przez Fundacje w roku
2016 ,Kobiety we wtadzach spoétek gietdowych w Pol-
sce. Czas na zmiany” po raz kolejny potwierdzito, ze
zarzady i rady nadzorcze polskich firm sg zdomino-
wane przez mezczyzn. W 2015 roku w zarzadach
spotek notowanych na Rynku Gtéwnym GPW w 2015
roku byto zaledwie 12,05% kobiet, a w radach nad-
zorczych 14,49%.

Dlaczego udziat kobiet w zarzadzaniu zmienia sie
tak wolno? | to pomimo szeregu analiz biznesowych
i badan, ktére potwierdzajg, ze zwiekszenie udziatu
kobiet na najwyzszych stanowiskach w spoétkach pu-
blicznych jest jednym z istotnych czynnikdw polep-
szajacych wyniki finansowe? Niestety w Polsce, ze
wzgledu na liczbe spdtek publicznych oraz stosunko-
wo matg grupe kobiet w ich wtadzach trudno przepro-
wadzi¢ wiarygodne badania poswiecone wptywowi
roznorodnosci na wyniki finansowe organizacji. Poza
Polska takie badania prowadzone sg od kilkunastu
lat. Badanie Massachusetts Institute of Technology
(MIT) oraz Carnegie Mellon ,Navigating disruption
without gender diversity? Think again”' pokazafo, iz
zréznicowane zespoty, w ktorych réwniez byly ko-
biety, maja lepsze wyniki w analizie logicznej, koor-
dynacji, planowaniu oraz rozwigzywaniu problemaow.
Z ostatniego raportu Peterson Institute for Internatio-
nal Economics?, przeprowadzonego przy wsparciu
EY, wynika, ze 30% udziat kobiet we wtadzach spdtek
zwigksza zyskownosc¢ spotek az do 6%.

Badanie Swiatowego Forum Ekonomicznego w Da-
vOs pokazuje, ze przy zachowaniu obecnego tempa
rownosc¢ zostanie osiggnieta w 2186 roku.® W gwat-
townie zmieniajgcym sie otoczeniu zadna organizacja
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nie moze tak dtugo czeka¢ na skorzystanie z war-
tosci dodanej kreowanej przez zroznicowane grupy
zarzadzajace.

W 2017 roku Fundacja Liderek Biznesu, z udziatem
partnerdw raportu Axa, Nestlé Polska i Siemens oraz
z firma Kantar Millward Brown postanowita zbadac jak
postrzegane sg kobiety, ktdre zasiadajg w zarzgdach
przedsigbiorstw lub aspirujg do najwyzszych stano-
wisk. Wyniki przedstawione w raportach ,Za mato
kobiet w zarzgdach. Dlaczego nic sie nie zmienia?”
oraz ,Gdzie jest szklany sufit? Kobiety w sredniej ka-
drze zarzadzajgcej” pokazaty takze, jakie nalezy pod-
jac¢ dziatania konieczne do zwigkszenia udziatu kobiet
w zarzadzaniu.*

Fundacja, w ramach swoich dziatari, wspotpracuje
z EY w ramach globalnego programu EY-Women.
Fast Forward. Efektem wspotpracy sa rekomendacje
dziatan, ktére moga realnie wptynac na tempo zwigk-
szenia udziatu kobiet w zarzgdzaniu.

Co moga zrobic zarzady i rady
nadzorcze — jak wyeliminowac
rozbieznosci pomiedzy percepcja
wladz spolek a realnym udzialem
kobiet w zarzadzaniu

Badania w ramach programu EY-Women. Fast For-
ward pokazuja, ze wystepuje pie¢ gtdwnych rozbiez-
nosci pomiedzy percepcja wtadz spotek a realnym
udziatem kobiet w zarzadzaniu. Rozbieznosci te sg
w duzej mierze przyczyng braku postepu w tym za-
kresie, a zmiana wymaga zaangazowania i zobowig-
zania zarzgddw oraz rad nadzorczych do podjecia
konkretnych, mierzalnych dziatan.

http://www.ey.com/us/en/newsroom/news-releases/news-ey-new-research-from-the-peterson-institute-for-international-economics-and-ey-reveals-

significant-correlation-between-women-in-corporate-leadership-and-profitability

“Evidence for a Collective Intelligence Factor in the Performance of Human Groups”, pazdziernik 2010

http://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/ey-women-fast-forward-thought-leadership/$FILE/ey-women-fast-forward-thought-leadership. pdf

http://www.fundacjaliderekbiznesu.pl/pliki/Gdzie_jest_szklany_sufit_Kobiety_w_sredniej_kadrze_zarzadzajacej.pdf
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o Respondenci uwazaja, ze kwestia udziatu kobiet
w zarzadzaniu organizacjg jest rozwigzana, pomimo
matego postepu w ich wiasnych organizacjach.

Okoto potowy 0séb badanych w ramach inicjatywy
EY-Women. Fast Forward stwierdzito, ze ich zdaniem
zarzady i rady nadzorcze osiggnely réwny udziat ko-
biet w zarzadzaniu (zdefiniowany jako 30-40% kobiet)
lub ze zostanie on osiggniety w ciggu najblizszych 10
lat. Jednakze wyniki badar danych rzeczywistych po-
kazuja zupetnie inny obraz.

Wiekszos¢ respondentdw ceni réznorodnose i uwa-
za, ze z dlugookresowego punktu widzenia dokonali
znaczacego postepu w zwiekszaniu udziatu kobiet
w zarzadzaniu, ale jednoczesnie tylko 13% spodzie-
wa sie powaznych osiggnie¢ w tym zakresie w ciggu
najblizszych pieciu lat.

Jakich zmian spodziewasz sig w ciagu
najblizszych 5 lat, jezeli chodzi o udzial kobiet
we wiadzach spatek?

Zadnych zmian Niewielkie zmiany Istotny wzrost

Zrédio: EY-Women. Fast Forward

W prawie potowie badanych przez Fundacje Liderek
Biznesu polskich przedsigbiorstw zarzad skiada sie
wytacznie z mezczyzn, a w pozostatych 37% mez-
czyzni stanowig wiekszos¢é. Jednoczesnie respondenci
zupemie inaczej postrzegaja swoja konkurencje - ich
zdaniem tylko w 8% firm o podobnym profilu w zarza-
dzie sg wytgcznie mezczyzni.

Jak te proporcje wygladajg Pana/Pani zdaniem w innych firmach o zblizonym profilu

do Panstwa firmy?

Wiekszo$¢ mezczyzn

Sami mezczyzni -

Wigkszosc¢ kobiet

Srn

Same kobiety

Zrédio: badanie Kantar Millward Brown dla Fundacji Liderek Biznesu.

Co moga zrobi¢ zarzady i rady nadzorcze?

Zanim zarzady i rady nadzorcze przystapig do dziata-

nia powinny ocenié, czy posiadaja rzeczywisty obraz

wdrozenia roznorodnosci ze wzgledu na pte¢ w swo-
jej organizacji. Odpowiedzi na ponizsze pytania po-
winny stanowi¢ podstawe realnej samooceny.

» Biorgc pod uwage udowodnione Korzysci z rézno-
rodnosci ze wzgledu na pfec, jak organizacja ocenia
swojg zdolnos¢ do wykorzystywania tej przewagi?

» W jaki sposob brak zréznicowania ze wzgledu na
pte¢ we wiadzach wptywa na zdolnos¢é organizadii
do wprowadzania innowacji?

» Jaki organizacja ma plan osiggniecia rownos¢ pfci
w zespole?

» Czy ta strategia opiera sie na konkretnych kro-
kach, czy tylko na dobrych checiach i mysleniu
zyczeniowym?

Po krytycznej analizie tego, na jakim etapie dana or-
ganizacja jest obecnie i jak daleko jest cel, jakim jest
zrownowazone pod wzgledem pfci kierownictwo,
mozna podja¢ pierwsze dziatania, zaczynajgc od
potaczenia wizji przysztosci ze Sciezkami, ktére do
niej prowadza. Nalezy wdrozy¢ konkretne dziatania
zwigkszajgce udziat kobiet w zarzgdzaniu — od wig-
czania kobiet do tzw. networkingu, po formalne szko-
lenia, programy sponsorowane czy programy rozwoju
Z udziatem mentorow.



e Firmy nie mierza postepéw w rozwoju kobiet
w ramach organizacji

Spdtki, ktore sledzg udziat kobiet na wyzszych stano-
wiskach kierowniczych, robig to jedynie w odniesie-
niu do tych kobiet, ktére w danym momencie moga

ubiegac sie o te stanowiska. Nie analizujg natomiast
danych dotyczacych potencjalnych kandydatek, kto-
re moga zostac liderkami w przysziosci. Bez takich
pomiaréw firmy sg pozbawione informacji o tym, kie-
dy i na jakim etapie drogi na wysokie stanowiska od-
padaja wyjatkowo utalentowane osoby.

Jak mierzg Panstwo postep w zwigkszaniu udziatu kobiet?

Pracownicy
w podziale na pte¢

/6%

Utrzymanie
pracownikow w
podziale na pte¢

(0}
37% 32% 32% 25%
Liczba kobiet Udziat kobiet Rozbieznosé
we wiadzach ubiegajacych sie w wynagrodzeniach
0 wyzsze stanowiska ze wzgledu na pte¢
kierownicze

Zrédo: EY-Women. Fast Forward

Co moga zrobi¢ zarzady i rady nadzorcze?

Odpowiedzi na ponizsze pytania utatwig kazdej orga-

nizacji przygotowanie planu dziatan.

» Jakie sg szczegotowe cele dotyczace rdznorodno-
Sci ptci?

» W jaki sposéb dokonywany jest pomiar postepow
w osigganiu tych celow?

» Jezeli organizacja nie mierzy swoich postepdw w osig-
ganiu danego celu, to skad wie, ze go osiagneta”?

» Skad organizacja ma wiedze, co osiggnieto, a cze-
go nie udato sie dokona¢ w wyniku dziatani podej-
mowanych na rzecz zwiekszania réznorodnosci ze
wzgledu na ptec?

» Jak organizacja informuje swoich akcjonariuszy
o postepach w zwiekszaniu réznorodnosci ptci?

» Czy organizacja jest w stanie osiggng¢ swoje stra-
tegiczne cele bez zwiekszonego zréznicowania pici
w zarzadzie?

Nalezy zacza¢ od wyznaczenia konkretnego celu
w zakresie réznorodnosci, biorac pod uwage pfec.
Nastepnie trzeba zmierzy¢ postepy w jego realizacii,
W sposob przejrzysty i zrozumiaty ustalajac, ile kobiet
pracuje na wszystkich poziomach i we wszystkich
obszarach danego przedsiebiorstwa. Zebrane dane
pozwolg znalez¢ czynniki utrudniajgce i utatwiajace

kariere zawodowa kobiet i zrewidowaé wczesniej
przygotowany plan dziatarl. To wszystko umozliwi
organizacji czytelne i odpowiedzialne informowanie
akcjonariuszy, ktdrzy coraz czesciej przywiazuja wage
do réznorodnosci w spoétkach.

e Firmy nie tworza programéw rozwojowych
umozliwiajacych kobietom awansowanie na naj-
wyzsze stanowiska w organizaciji

Wiele spotek uwaza, ze potrafi skutecznie przycig-
gnac i zatrzymac kobiety. 56% respondentow uwa-
za, ze efektywnie awansuje kobiety na stanowiska
kierownicze, ale jednoczesnie ponad potowa uwaza,
ze musi to poprawic. | tylko mniej niz 20% ma formal-
ne programy pozwalajgce identyfikowac¢ kandydatki
i pomaga¢ im w drodze na najwyzsze stanowiska
kierownicze.
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Zarzadzajacy na ogél w rownym stopniu dbaja o rozwdj talentu mezczyzn jak i kobiet.

Nieformalne programy
dla kobiet

'

18%

¢

Ustrukturyzowane programy
majace na celu rozwijanie
kariery kobiet

Zrédfo: EY-Women. Fast Forward

Co moga zrobi¢ zarzady i rady nadzorcze?

Odpowiedzi na ponizsze pytania utatwig kazdej orga-

nizacji przygotowanie planu dziatan.

» Jak organizacja zamierza przyciggna¢ i zatrudnic¢
najwybitniejsze kandydatki?

» Jaki organizacja ma plan, gdy zostang juz zatrud-
nione, by je zatrzymac, rozwija¢ sciezki ich kariery
i awansowac na wyzsze stanowiska kierownicze?

» Czy organizacja powierza kobietom obszary ma-
jace bezposredni wptyw na wyniki finansowe oraz
czy powierza im strategiczne zadania, by mogty
zdoby¢ doswiadczenie konieczne do awansowania
na wyzsze stanowiska kierownicze?

» Czy organizacja wie kiedy i dlaczego odchodzg
potencjalne przyszte liderki?

Przygotowujac dziatania z zakresu Employer branding
nalezy takze wprowadzi¢ rozwiazania, ktére spowoduija,

Zadne
z tych dziatan

50%

b

W réwnym stopniu dba
0 rozwdj talenty mezczyzn
i kobiet

ze organizacja stanie sie preferowanym przez kobiety
pracodawca. Takim rozwigzaniem moga by¢ formalne
programy umoZzliwiajace wyszukanie kobiet - potencjal-
nych lideréw i zapewniajace korzystny dla nich rozwaj.
Warto tez zapyta¢ kobiety pracujgce w danej organiza-
cji, jak poprawi¢ warunki ich rozwoju, by mogty stac sie

liderkami.

0 Mezczyzni i kobiety majag rézne poglady na
temat udziatu kobiet w zarzadzaniu i sposobdéw

rozwigzania tej kwestii

Mezczyzni i kobiety inaczej postrzegaja problem nie-
dostatecznego udziatu kobiet w zarzadzaniu i maja
odmienne pomysty, jak go rozwigzac. Prawie potowa
(43%) mezczyzn uwaza, ze najwigksza przeszkoda
w karierze kobiet jest brak kandydatek do pracy. Tylko

7% Kkobiet zgodzito sie z tg opinia.

Jak kobiety i mezczyzni postrzegaja gléwne przeszkody na drodze kobiet do stanowisk

kierowniczych
Brak wsparcia Uprzedzenia panujace
W organizacji
28% 25% 28% 15%

Zrédio: EY-Women. Fast Forward

Trudnos$¢ w pogodzeniu
pracy z wychowywaniem
dzieci

24% 44% 7% 43%

Brak kandydatek



Najwazniejsze trzy przeszkody, na ktére wskazaty ko-
biety, to niesprzyjajace warunki kulturowe, uprzedze-
nia panujgce w spotce oraz trudnos¢ w pogodzeniu
pracy z wychowywaniem dzieci.

CZESC 2

Polskie badanie Fundaciji Liderek Biznesu pokazuie,
ze zdaniem ponad ¥ respondentow wytgcznie me-
skie lub prawie wyfgcznie meskie zarzady to przede
wszystkim wynik uwarunkowan kulturowych - tradyciji
i stereotypow. Czesto padafo tez okreslenie o ,me-
skosci” danej branzy - podkreslato to 17%.

Dlaczego Pana/Pani zdaniem w zarzadach firm sg sami mezczyzni/jest wigkszosc mezczyzn?

Stereotypy, tradycja

Specyfika branzy, meska branza

MezczyZni sa odwazniejsi,
bardziej przebojowi

Kobiety sa mniej dyspozycyjne,
maja duzo innych obowigzkéw

MezczyZni wszedzie zajmuja te stanowiska

Mezczyznom bardziej zalezy
na awansach,na robieniu kariery

Mezczyzni bardziej
interesuja sie ta dziedzina

/ezczyZzni maja odpowiednie predyspozycie,
bardziej nadaja sie do petnienia tych funkgiji,
s bardziej odporni na stres

Zrédfo: badanie Kantar Millward Brown dla Fundacji Liderek Biznesu.
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Jak mozesz dzieki wspoétpracy mezczyzn i ko-
biet w swojej organizacji uzyskaé szybsze efek-
ty w zakresie réznorodnosci pici na poziomie
zarzadu?

Jakie rozwigzania proponujg kobiety i mezczyzni?

Mentoring prowadzony

przez cztonkdw kierownictwa wspierajaca réznorodnosé
ptci
54% 29% 40% 60%

Zrédio: EY-Women. Fast Forward

Kobiety w Polsce, jak wynika z badania Fundaciji
Liderek Biznesu, myslac o pracy na najwyzszych
stanowiskach nie sg pewne wifasnych umiejetnosci
i doswiadczenia - co wskazato 45% respondentek,
w odroznieniu od zaledwie 1/3 zatrudniajacych je

Inkluzywna kultura organizacii

Respondenci obu ptci potwierdzaja, ze kultura organi-
zacji, ktéra wspomaga rozwdj kobiet jest najwazniej-
szym czynnikiem. \Wtaczanie kobiet do zespotdw na
kazdym poziomie organizacji pobudza réznorodnosé
mysli i doswiadczen oraz taczy rézne punkty widzenia
w codziennym podejmowaniu decyzji.

Silne kobiece wzorce
do nasladowania wewnatrz
oraanizacii

e O
32% 47%

mezczyzn. Podobnie jest z umiejetnoscig szybkiego
podejmowania decyzji - 43% kobiet i zaledwie 29%
mezczyzn boi sie, ze beda one podejmowacd decyzje
wolnigj niz jest to oczekiwane.

Ubawy kobiet zwigzane z kandydowaniem do zarzadu

Stres wynikajacy z pracy na wysokim
stanowisku i jego wptyw na zycie osobiste

Potencjalne trudnosci w wypetnianiu
zadan poprzez dzielenie uwagi
pomiedzy zycierodzinne a prace

Brak wystarczajgcego

doswiadczenia w zarzgdzaniu

Wolniejsze podejmowanie decyzji,
nastawione bardziej na negocjacje

Wptyw na relacje z najblizszymi
(partnerem, rodzina) ze wzgledu
na zajmowane stanowisko

Potencjalne trudnosci w egzekwowaniu
wykonania polecen

Zréafo: badanie Kantar Millward Brown dlla Fundacji Liderek Biznesu.
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Co moga zrobi¢ zarzady i rady nadzorcze?

Odpowiedzi na ponizsze pytania utatwig kazdej orga-

nizacji przygotowanie planu dziatan.

1. Czy mezczyzni i kobiety w organizacji widzg te
same bariery utrudniajace zwiekszenie réznorod-
nosci pici oraz te same czynniki majace wptyw na
jej wzrost? W jaki sposdb organizacja moze do-
prowadzi¢ do zblizenia tych stanowisk?

2. Czy pytano pracujgce w danej organizacji ko-
biety co mogtoby umozliwi¢ rozwdj ich kariery
zawodowej?

3. Czy ta informacja jest wykorzystywana do usunie-
cia barier w rozwoju kariery kobiet?

4. Czy w organizacji obowiazuje kultura korporacyjna
zapewniajgca kobietom réwny udziat w rozwoju,
biorgca pod uwage wszystkie poglady i wolna od
Swiadomych oraz nieswiadomych uprzedzen?

Kazda organizacja musi zdecydowac, jakie podej-
mie dziatania, ktdére przyczyniag sie do wtaczania ko-
biet w zarzgdzanie i osigganie sukcesow. Przyjecie

réznorodnosci pici jako priorytetu jest podstawowym
warunkiem powodzenia w realizacji tego celu. War-
to stworzy¢ warunki dla otwartego dialogu pomiedzy
mezczyznami i kobietami, dotyczacego wyzwan i po-
tencjalnych rozwigzan zwigkszajacych réznorodnosc
pfci. Organizacja wspierajgc swoich pracownikow
musi takze wspiera¢ rozwadj kobiet utalentowanych.

e Rézne sektory sg zgodne co do wartosci wy-
nikajacej z r6znorodnosci, ale postepy w jej osia-
ganiu sg inne w zaleznosci od branzy.

Respondenci badania EY-Women. Fast forward z kaz-
dego sektora gospodarki zgadzajg sie, ze rozno-
rodnos¢ stanowi wartos¢ i jest konieczna w obliczu
wyzwan wynikajacych z innowacji. Ale dazenie do
tego celu jest inne. Tylko 63% badanych w sektorze
ubezpieczen uwaza, ze sg skuteczni w dziataniach na
rzecz awansowania kobiet na stanowiska kierowni-
cze, w porownaniu z 57% w sektorze farmaceutycz-
nym, ochrony zdrowia i biotechnologii.

Jak skuteczna byta Twoja organizacja w awansowaniu kobiet w cigqu ostatnich pigciu lat?

38% 63% 56% 63% 57% 44% 52%
—_—
& () [ " A
el — | A i . DR
|
Motoryzacja Bankowos¢ Produkty Ubezpieczenia  Przemyst Sektor Energetyka
i rynki konsumenckie farmaceutyczny paliwowy i sektor

kapitatowe oraz handel / Ochrona zdrowia uzytecznosci

/ Biotechnologia publicznej

Zrédio: EY-Women. Fast Forward

Bankowos¢ i rynki kapitatowe to wiodace sekto-

ry w podejmowaniu wysitkdw i osigganiu postepow

we wdrazaniu réznorodnosci pici. 27% responden-
tow z branzy bankowej - ponad dwa razy wiecej niz

w pozostatych branzach - stwierdzito, ze spodziewa

sie znaczgcego wzrostu udziatu kobiet na wysokich

stanowiskach kierowniczych w ciggu najblizszych

5 lat. Czesciowo spowodowaly to narzucone przez

Unie Europejska wymogi, ale wptyw miaty takze inne

czynniki:

1. Dostrzezenie problemu. 92% badanych z branzy
bankowej uznato, ze ich spdtka musi zrobi¢ wiecej,
aby przyciagnac, utrzymac i awansowac kobiety.

2. Ustrukturyzowane programy majgce na celu

identyfikacje i rozwdj utalentowanych kandydatek.
Jedna trzecia respondentéw stwierdzita, ze ich or-
ganizacje majg formalne programy rozwoju kariery
kobiet.

3. Realny pomiar postepu. Prawie 60% badanych
z branzy bankowej powiedziato, ze ich przedsie-
biorstwo stosuje formalne jednostki pomiaru reali-
zacji celow polityki réznorodnosci.
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Czy spodziewasz sig zwiekszenia liczby kobiet na najwyzszych stanowiskach kierowniczych

W ciggqu najblizszych 5 lat?
12% 27% 12% 6% 12% 12% 11%

a» () T o A
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Motoryzacja Bankowos¢ Produkty Ubezpieczenia  Przemyst Sektor Energetyka
i rynki konsumenckie farmaceutyczny paliwowy i sektor
kapitatowe oraz handel / Ochrona zdrowia uzytecznosci
/ Biotechnologia publicznej

Zrédo: EY-Women. Fast Forward

Co moga zrobi¢ zarzady i rady nadzorcze?

Dobre praktyki stosowane przez inne sektory gospo-
darki i inne przedsiebiorstwa moga utatwi¢ organizacji
wdrazanie polityki réznorodnosci, w tym pod wzgle-
dem ptci. Odpowiedzi na ponizsze pytania utatwig
kazdej organizacji przygotowanie planu dziatan.

1. Czy branza, w ktdrej dziata organizacja, stosuje
dobre praktyki dotyczace réznorodnosci ptci?

2. Jak w tym zakresie wyglada poréwnanie branzy,
w ktérej dziata organizacja z innymi sektorami
gospodarki?

3. Jakie dziatania realizowane przez bardziej zrézni-
cowane pod wzgledem pfci branze mozna zasto-
sowac w organizaciji?

Ponadsektorowe spojrzenie na kwestie réznorodno-
Sci pozwala na poznanie najlepszych praktyk, ktore
mozna wdrozy¢ niezaleznie od branzy, w ktdérej dana
organizacja dziata. Jednoczesnie wprowadzajac naj-
lepsze praktyki organizacja moze sie sta¢ wzorem do
nasladowania dla innych przedsiebiorstw w ramach
tego samego sektora gospodarki.

I Wiele drdg, ten sam cel

Jest wiele drog dojscia do celu, jakim jest wiekszy
udziat kobiet w zarzadach i radach nadzorczych
przedsigbiorstw.

Inicjatywy na rzecz zwiekszenia udziatu kobiet w za-
rzadzaniu firmami notowanymi na GPW powinny
podja¢ same spotki, przygotowujac plany dziata-
nia - wyznaczajac sobie konkretne cele oraz termi-
ny ich osiggnigcia. Bardzo wazna w tym procesie
jest postawa akcjonariuszy oraz interesariuszy, jako

stron trzecich zainteresowanych dziatalnoscig spotek
publicznych.

Dziatania podejmowane przez spotki w zakresie udziatu

kobiet w zarzadzaniu moga obejmowac:

1. Wprowadzenie progéw udziatu kobiet we wia-
dzach spdtki jako celu strategicznego badz ope-
racyjnego cztonkdw zarzgdu i rady nadzorczej,
z ktérego sg rozliczani w ocenie roczne;.

2. Przyjecie przejrzystych procedur rekrutacyjnych
powodujacych, ze kobiety zawsze sg wtaczane do
grona kandydatoéw na wyzsze i wysokie stanowi-
ska kierownicze.

3. Uszczegdtowienie zasad fadu korporacyjnego
w zakresie polityki réznorodnosci w odniesieniu
do wiadz spdtki. Zasady tadu korporacyjnego po-
winny wyraznie okresla¢ procedury eliminowania
barier utrudniajgcych zwiekszanie udziatu kobiet,
poprzez odpowiednie praktyki przegladu i spraw-
dzania kompetenciji (zamiast opierania sie wytacz-
nie na dotychczasowych doswiadczeniach kan-
dydatéw). Ponadto nalezy zapewni¢ odpowiednig
liczbe kobiet zaréwno na etapie procedur rekruta-
cyjnych, jak i w sktadzie organdw.

4. Objecie rekrutacjg na najwyzsze stanowiska wiek-
szej liczby kobiet niz tylko te, ktére juz je osiagnety,
albo posiadajg doswiadczenie w pracy na najwyz-
szych stanowiskach we wtadzach spdtek publicz-
nych. Nalezy wtgczy¢ do procesu rekrutacji osoby
z doswiadczeniem na stanowiskach decyzyjnych
w agencjach rzgdowych, organizacjach pozarza-
dowych oraz akademickich.

Podstawowym elementem jest jednak kultura orga-
nizacji. W jej ramach powinna istnie¢ polityka prze-
ciwdziatania dyskryminaciji, ktora dotyczy kazdego
elementu réznorodnosci.



Dobre Efekty daje powotanie osoby odpowiedzialnej
za wdrazanie, wspieranie i rozwijanie réznorodnosci
w przedsiebiorstwie (ang. diversity officer). Badania
pokazuja, ze utworzenie takiego stanowiska znacza-
co zwigksza liczbe awansdw wsrod kobiet.

Kolejng ptaszczyzng sa szkolenia i programy rozwo-
jowe. Warto zdiagnozowac nie tylko mocne strony
kobiet, ale takze te ich umiejetnosci, ktére one oce-
niajg najgorzej, pamietajac, ze czesto majg zanizong
samoocene. Kobiety myslac o pracy na najwyzszych
stanowiskach nie sg pewne wiasnych umiejetnosci
i doswiadczenia - co wskazato 45% respondentek
badania Fundacji Liderek Biznesu, w odrdznieniu od
zaledwie 1/3 zatrudniajacych je mezczyzn. Podobnie
jest z umiejetnoscia szybkiego podejmowania de-
cyzji - 43% kobiet i zaledwie 29% mezczyzn boi sie,
ze beda one podejmowac decyzje wolnigj niz jest to
oczekiwane.

Po zdiagnozowaniu potrzeb kobiet mozna odpowied-
nio dostosowac program szkoleniowy. Doswiadcze-
nie Fundacji Liderek Biznesu wskazuje, ze warsztaty
organizowane dla kobiet powinny by¢ skoncentrowa-
ne na konkretnej i praktycznej wiedzy, ale pokazanej
w szerszym kontekscie.

Innym sposobem na przygotowanie programéw
szkoleniowych jest wykorzystanie badan satysfakgji
pracownikéw. Niestety, przedsiebiorstwa, ktore takie
badania prowadza, nie zawsze poréwnuja odpowie-
dzi kobiet z odpowiedziami mezczyzn. Tymczasem
sg one doskonatym Zrodtem informacji, o oczekiwa-
niach kobiet pracujgcych w danej organizacji. Warto
tez stworzy¢ grupy fokusowe dla kobiet, ktére bedac
wsréd kolezanek fatwiej i chetniej méwig o proble-
mach i wyzwaniach.

Dodatkowym elementem, ktdry organizacje moga
wykorzysta¢ jest wprowadzenie celéw zwigzanych
z rdznorodnoscia do ocen pracowniczych, zwlaszcza
menedzeréw. Nalezy wymagac od nich, by w swo-
ich zespotach identyfikowali i rozwijali talenty kobiet
oraz promowali je na wyzsze stanowiska. Jest zatem
wiele mozliwosci dziatan, ktére organizacije moga
i powinny wykorzystywac aby zwigksza¢ udziat kobiet
w zarzgdzaniu.
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Nowe zasady ujmowania
informacji niefinansowych

od 1 stycznia 2018
- obowigzek czy przywilej?

DR MAGDALENA WOJCIK-JURKIEWICZ
PRACOWNIK NAUKOWO-DYDAKTYCZNY, ADIUNKT,
» KATEDRA RACHUNKOWOSCI UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KATOWICACH

Postepujacy rozwdj teorii i praktyki rachunkowosci
pozwala coraz lepiej ujimowac rzeczywistos¢ gospo-
darczg. Obecnie rachunkowos¢ jest bazg informa-
cyjna juz nie tylko w zakresie informacji finansowych,
ale réwniez informaciji niefinansowych, nie jest ona
juz tylko ,forma ewidencji zdarzeri gospodarczych”,
ale przede wszystkim niezwykle istotnym elementem
systemu informacyjnego przedsigbiorstwa. Wedtug
B. Micherdy [2005, s.13] rachunkowos¢ to uniwer-
salny i elastyczny system informacyjno-kontrolny
odzwierciedlajacy dokonania i potencjat gospodar-
czy jednostki. Celem rachunkowosci jest rzetelne
dostarczenie informagji, ktére z jednej strony beda
wiarygodnie i rzetelnie przedstawione w postaci sfor-
malizowanych elementéw sprawozdan finansowych,
z drugiej natomiast strony umozliwiajg podejmowanie
strategicznych i operacyjnych decyzji. Sprawny i wy-
dajny system informacyjny rachunkowosci umozliwia
m.in. sprawowanie kontroli nad posiadanymi przez
jednostke zasobami, zapewniajgc ich efektywne
wykorzystanie.

Od 1 stycznia 2017 r. powinny we wszystkich kra-
jach cztonkowskich UE obowigzywac przepisy kra-
jowe implementujace Dyrektywe UE, ktéra ma na
celu przede wszystkim zwiekszenie transparentnosci,
spojnosci i porownywalnosci ujawnianych informacii
spotecznych i srodowiskowych w obszarze CSR .
Od wielu lat ,Swiat rachunkowosci” traktuje standa-
ryzacje i harmonizacje przepisow prawa wsrod kra-
jow cztonkowskich UE jako podstawe do dokonania
zmian systemowych. Obecna zmiana rozwigzan po-
winna zwiekszy¢ przede wszystkim poréwnywalnos¢
prezentowanych informacji, a tylko transparentne,

prospoteczne, proekologiczne i dziatajgce zgodnie
z etykg jednostki bedg mialy szanse na uzyskanie
przewagi na arenie miedzynarodowej.

Dlatego w Polsce przepisy Dyrektywy UE sg zaimple-

mentowane w ramach:

» nowelizacji Ustawy o Rachunkowosci / UoR /

z dnia 15 grudnia 2016 .

» Rozporzadzenia MF z dnia 25 maja 2016 .
zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie infor-
macji biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentdw papierow wartosciowych oraz
warunkow uznawania za réwnowazne informagji
wymaganych przepisami prawa paristwa niebeda-
cego panstwem czionkowskim

Wsréd wielu nieporozumien zwigzanych z imple-
mentacja Dyrektywy UE do UoR w Polsce jednym
Z najwiekszych jest przekonanie Zarzaddw spotek,
ze podmioty objete tym przepisem sa zobligowane
do przygotowania raportu CSR, raportu spoteczne-
go, raportu spotecznej odpowiedzialnosci, zréwno-
wazonego rozwoju, zintegrowanego raportu itp. Nic
bardziej mylnego, gdyz sporzadzenie raportu jest
jednym z dwdch rozwiagzan, tym bardziej, ze juz zna-
czaca ilos¢ spdtek, spodziewajac sie takich zmian
w przepisach krajowych, zaczeta w ostatnich latach
opracowywac i publikowac takie raporty. Jednakze
istniejgcy chaos informacyjny spowodowat, ze kaz-
da z tych spotek sporzadza raport pod inng nazwa
i w innej formie, wzorujac sie miedzy innymi na ra-
portach wg GRI.
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Wedtug zatozen UoR jednostki objete tym obowigz-
kiem maja 6 miesiecy od zakonczenia roku obroto-
wego na ujawnienie informaciji niefinansowych wybie-
rajac jeden z dwdch wariantéw.

Pierwszy to oswiadczenie na temat informacji niefi-
nansowych, ktdre beda czescig sprawozdania z dzia-
talnosci, natomiast drugi to odrebne sprawozdanie
na temat informacji niefinansowych, ktére moze przy-
ja¢ jedng z wymienionych wyzej form. Na uwage
zastuguje fakt, ze bez wzgledu na to, ktéra wersja
zostanie wybrana, to powinna ona powstac¢ rownole-
gle ze sprawozdaniem z dziatalnosci, dlatego przykfa-
dowo, jednostki, ktdore zamykaja ksiegi rachunkowe
31grudnia2017 r., beda zobowigzane zastosowac sie
do przepiséw UoR i ujawni¢ po raz pierwszy rozsze-
rzone informacje niefinansowe do 31 czerwca 2018r.

Nalezatoby sie w tym miejscu odwota¢ do art. 3 ust 1
pkt 11 UoR, ktory stanowi, ze przyjete zasady (poli-
tyke) rachunkowosci rozumie sie jako wybrane i sto-
sowane przez jednostke rozwigzania dopuszczone
ustawa, obligujgc tym samym jednostki do przygo-
towania opisu stosowanych polityk w 5 obszarach,
wskazanych w UoR.

Prawidtowo zdefiniowana i opracowana polityka ra-
chunkowosci, doprecyzowanie wskaznikéw, ktére
pozwolg ustali¢/ wycenic¢ te obszary oraz wskazania
dotyczgce subkont na jakich mozna bytoby tego do-
konac¢ to jedne z najistotniejszych elementéw syste-
mu informacyjnego podmiotu gospodarczego. Jezeli
jednostka podejmowac bedzie takie dziatania po raz
pierwszy, bedzie  jej trudno prawidtowo okreslic te
polityki odnosnie wskazanych obszaréw, przy zato-
zeniu zwiekszenia spojnosci i poréwnywalnosci infor-
macji niefinansowych ujawnianych na terenie krajow
cztonkowskich UE. Dlatego tak istotne jest postawie-
nie diagnozy i odpowiedz na pytanie czy jednostka
jest gotowa, aby opracowac te polityki dla kazdego
ze wskazanych obszaréw ?

Wprowadzone zostang kolejne procedury sprawdza-
jace, ktére powinny utatwi¢ ustalenie miejsca w jakim

znajduje sie na chwile obecng dana jednostka, po
czym przedstawiona jej zostanie propozycja zasto-
sowania wybranych rozwiazan dotyczacych ujawnien
niefinansowych zgodnie z ustawg o rachunkowosci:

Procedura przygotowawcza powinna zosta¢ przepro-
wadzona na przetomie roku 2016/2017, a najlepiej
na koniec 2016, gdyz dotyczy oceny przygotowania
jednostki i jest odpowiedzig na nastepujgce pytania:

1. czy nasza organizacja jest przygotowana na to aby
ujawnia¢ informacje niefinansowe ?

2. czy osoby zarzadzajgce jednostka majg dookreslo-
ny czas dotyczacy ujawnien niefinansowych ?

3. jakie korzysci niosa takie ujawnienia niefinansowe ?

4. czy jednostka wie jaki raport powinna opracowac
i wedtug jakich standardow?

5. czy sg zaplanowane odpowiedni budzet i zasoby
na to przedsiewziecie oraz ustalony harmonogram
prac ?

6. czy jednostka umie oceni¢ jakie kwestie w zakresie
niefinansowych ujawnien sg dla nigj istotne?

7. czy jednostka posiada narzedzia i systemy zbierania
danych niefinansowych ?

8. czy zostaly wyznaczone konkretne osoby w jedno-
stce do przeprowadzenia tego procesu ?

9. czy zostata ustalona metoda weryfikacji ujawnio-
nych danych niefinansowych jednostki?

Pierwszym krokiem jest postawieniu diagnozy czy
jednostka jest przygotowana i bedzie spdjna z zapi-
sami UoR, a poprzez to transparentna i czy bedzie
potrafita zastosowa¢ zaproponowane procedury
u siebie, ustalajgc réwnoczesnie wyniki oraz przewi-
dujac réznego rodzaju ryzyko zwigzane z dookresle-
niem obszardw niefinansowych ujawnien. Kolejnym
krokiem jest propozycja zastosowania kont szczego-
towych nazwanych subkontami dla kazdej kategorii
kosztow, ktorych dotyczy¢ beda wskazane w UoR
polityki stosowane przez jednostke. Przyktadowe
wskazniki dla wskazanych w UoR 5 obszarow zapre-
zentowano w tabeli:



Obszary wg UoR Propozycje przyktadowych wskaznikéw

Zgadnienia spofeczne

Prawa pracownicze

Srodowisko naturalne

Poszanowanie praw cztowieka

Przeciwdziatanie korupcji

Zréafto: Opracowanie wiasne

Opracowanie zawiera tylko przyktadowe rozwigzania
dla wszystkich jednostek, ktére podlegaja temu obo-
wigzkowi. W przypadku spoétek gietdowych, niezbed-
ne jest doprecyzowanie - jaka branza, co wymaga
odrebnej implementacji proponowanych rozwiazan,
dla kazdego sektora.

Okresli¢ status pracownika

Ustali¢ sposoby zatrudniania pracownikéw
Ustali¢ poziom sredniorocznego zatrudnienia
/zastosowac metody GUS/

Rejestracja czasu pracy/w godzinach na pracownika/
Przerwy w pracy / w minutach /

Urlopy, w tym zdrowotne / w dniach /

Zuzycie surowcow / w kg /

Zuzycie energii

Zuzycie wody / w litrach na pracownika/

Zuzycie papieru / w ryzach na pracownika/

Emisje do atmosfer

Odpady i scieki

Prawa cztowieka
Praca dzieci
Praca przymusowa

Kodeksy etyki
Whistleblowing
Compliance

Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze ustawowa
zmiana zasad w zakresie ujawniania informacji niefi-
nansowych przez duze jednostki zainteresowania pu-
blicznego jest zardwno przywilejem jak i obowigzkiem,
szczegolnie z punktu widzenia polityki informacyjnej
jednostek, ktéra ulega ciagtej ewolucji w odpowiedzi
na zmieniajgce sie otoczenie i potrzeby interesariuszy.
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Wykorzystanie systemu
finansowo-ksiegowego do
analizy i zbierania danych

niefinansowych

DR ROBERT SROKA, MENEDZER »

EY

MARCIN BIESZKI, STARSZY ANALITYK » EY

Analizowanie, gromadzenie i zestawienie danych nie-
finansowych, zwlaszcza w rozproszonych grupach
kapitalowych moze nastreczy¢ niemato problemdéw
i zajmowac wiele czasu. Po wejsciu w zycie wymogu
raportowania danych niefinansowych duze Jednostki
Zainteresowania Publicznego musza liczy¢ sie z ko-
niecznoscig corocznego gromadzenia i przygotowy-
wania do ujawnienia danych niefinansowych. Dlatego
warto juz za pierwszym razem w przemyslany i jak
najbardziej zautomatyzowany sposob wdrozy¢ sys-
tem raportowania danych niefinansowych. A dobry
system gromadzenia danych w obszarach niefinan-
sowych moze okazac¢ sie cenng informacja zarzadcza
poprawiajgca jakose i zakres wiedzy o zmianach za-
chodzgcych w spétce lub catej grupie.

Raportowanie niefinansowe podobnie jak innego ro-
dzaju zestawienie danych bazuje przede wszystkim
na zrédtowej informaciji. Rodzi sie przy tym wiele py-
tan. Na ile jestesmy w stanie zebra¢ na czas dane
niefinansowe ? Czy w ogdle gromadzimy tego typu
dane? Czy mamy te obszary dobrze owskaznikowa-
ne? Czy wszystkie spotki w ramach grupy kapitatowej
w ten sam sposob zbieraja dane w obszarach niefi-
nansowych, o ile w ogole? Kto jest odpowiedzialny za
jakos$¢ gromadzenia danych? Naile jestesmy w stanie
ten proces przeprowadzié¢ w powtarzalny sposéb bez
nadmiernego wysitku, minimalizujac zaangazowanie
czasowe i ryzyko wystepowania btedéw w danych.

Rozpoczynajac proces wdrozenia systemu groma-
dzenia danych mozemy skorzysta¢ z réznych stan-
dardéw, posiadajacych zdefiniowane wskazniki.
Dla przyktadu, zakres oraz obszary raportowania
zostaly uporzadkowane w Standardzie Informacii

Niefinansowej (SIN).  Wskazniki  zaproponowane
w SIN wymagaja pozyskania i zgromadzenia danych
z réznych zrédet, gdyz odnosza sie do bardzo szero-
kiego zakresu wiedzy o przedsiebiorstwie.

Przedsiebiorcy sporzadzajgc roczne sprawozdania
finansowe w wiekszosci przypadkéw automatyzuja
ten proces tak, aby jak najwiecej danych pozyskac
z programoéw finansowo-ksiegowych, kadrowo-pta-
cowych, gospodarki magazynowej czy innych ewi-
dencji (System IT). Réwniez przy raportowaniu danych
niefinansowych nie trzeba ponownie wynajdywac
kofa. Wigkszos¢ Systemow IT zwigzanych z danymi
wskazanymi w rocznym sprawozdaniu finansowym
posiada potencjat do generowania zestawien réwniez
na potrzeby raportowania niefinansowego.

To, co najczesciej wymaga usprawnien sprowadza sie
do planu kont funkcjonujacego w przedsiebiorstwie
oraz Systemu IT, tak aby wskazniki pochodzace np.
ze Standardu Informaciji Niefinansowej mogty zostaé
nalezycie opisane i w efektywny sposdb wyselekcjo-
nowane bez koniecznosci angazowania znacznej ilo-
$ci zasobow.

Ponizej znajdujg sie wybrane rekomendacje doty-
czace ewidencji wraz ze wskazaniem usprawnien
w celu pozyskiwania danych na potrzeby konkretnych
wskaznikéw zaproponowanych w SIN.
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G.4.2. Liczba audytéw etycznych zrealizowanych Dodanie w rejestrze dostawcéw dodatkowego pola umozliwiaja-
u dostawcow, liczba audytéw zakoriczonych cego umieszczenie informaciji o przeprowadzonych audytach
identyfikacja nieprawidtowosci. i ewentualnych nieprawidtowosciach

G.4.4 Liczba dostawcow, ktorzy podpisali Karte Etyki Dodanie w rejestrze dostawcow informacji o podpisaniu karty
/ zobowigzanie do przestrzegania standardow Etyki/zobowigzania do przestrzegania standardow etycznych
etycznych organizaciji. organizacji.

Ponadto zwiekszenie funkcjonalnosci programu o mozliwosé
generowania wykazu dostawcow, ktorzy podpisali Kodeksu Etyki
lub zobowigzanie do przestrzegania standardéw etycznych.

G.4.6. Liczba przeprowadzonych szkolen w obszarze Wprowadzenie w programie kadrowym obszaru z informacja
etycznym, liczba oséb w nich uczestniczacych. 0 szkoleniach odbytych przez danego pracownika ze wskazaniem

tematu szkolenia i ilosci godzin.

Zwiekszenie funkcjonalnosci programu o generowanie wykazu
pracownikéw, ktérzy uczestniczyli w danym szkoleniu wraz

z informacja o ilosci godzin uczestnictwa.

Wprowadzenie kont analitycznych do konta kosztéw szkolen.
Jedno konto analityczne powinno ewidencjonowac koszty
szkolen w obszarze etycznym.

G.4.7. Odsetek (%) uméw z kontrahentami, w ktdrych Zwiekszenie funkcjonalnosci rejestru dostawcédw o dodanie pola
znalazta sie klauzula odnoszaca sie do etyki umozliwiajgcego umieszczenie informaciji o klauzulach etycznych
(w ujeciu wartosciowym). oraz generowania raportu, z ktérego wynika informacja

o zawartych klauzulach dotyczacych etyki oraz o ilosci wszystkich
zawartych umow.

E.1. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty

EA.1. Rodzaj i ilos¢ (np. wg wagi, objetosci) Dodanie obszaru w programie gospodarki magazynowe;j
wykorzystanego surowca/materiatu z informacja czy materiat pochodzi ze Zrédet odnawialnych,

(z ewentualnym wskazaniem tych ze Zrodet z recyklingu, czy posiada certyfikat zréwnowazonego rozwoju.
odnawialnych / z recyclingu / posiadajacych Dodanie funkcjonalnosci programu gospodarki magazynowej
certyfikaty zrownowazonego rozwoju). 0 generowanie wykazu materiatéw pochodzacych ze
zrédet odnawialnych, z recyklingu, posiadajacych certyfikat
zrdwnowazonego rozwoju.

E1.2 Zuzycie kluczowego surowca/materiatu Potwierdzenie, ze system gospodarki magazynowej posiada
na jednostke produktu lub przychodu (dla funkcjonalnos¢ generowania raportu zuzycia kluczowego
poszczegdlnych kategorii surowcow/materiatow) materiatu na jednostke produktu. Dodanie funkcjonalnosci

programu finansowo-ksiggowego o mozliwos¢ generowania
raportu zuzycia kluczowego materiatu w relacji do przychoddw.

E.2. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia

E.2.1. Catkowite zuzycie energii w GJ wg. gtéwnych Dodanie obszaru w programie finansowo-ksiegowym w oknie
Zrédet jej pozyskania ksiegowania dokumentu kosztu zuzycia energii elektrycznej

ze wskazaniem ilosci GJ i zrodet pochodzenia

tej energii.

Zwiekszenie funkcjonalnosci programu finansowo-ksiegowego
poprzez dodanie mozliwosci generowania raportu zuzycia energii
elektrycznej z podziatem na Zrédta pochodzenia.

E.2.2. % energii pochodzacej z odnawialnych Dodanie obszaru w programie finansowo-ksiegowym w oknie

zrédet energii (OZE) (energia wodna, energia
z biomasy, energia wiatrowa, fotowoltanika,
energia geotermalna)

ksiegowania dokumentu kosztu zuzycia energii elektrycznej ze
wskazaniem zrédet pochodzenia tej energii.

Zwiekszenie funkcjonalnosci programu finansowo-ksiegowego
poprzez dodanie mozliwosci generowania raportu zuzycia energii
elektrycznej z podziatem na Zrédta pochodzenia oraz strukture
zrodet.
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E.2.8. Zuzycie energii na jednostke produktu lub Dodanie funkcjonalnosci programu finansowo-ksiegowego
przychodu. 0 mozliwos¢ generowania raportu zuzycia energii elektrycznej
w relacji do przychoddw lub na jednostke produktu (po imporcie
danych z programu gospodarki magazynowe).
E.3. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda
E.3.1. Catkowite zuzycie wody w m?® (tam gdzie Dodanie obszaru w programie finansowo-ksiegowym w oknie
to zasadne, wg zZrodia). ksiegowania dokumentu kosztu zuzycia wody ze wskazaniem
ilosci m® i Zrodet pochodzenia wodly.
Zwiekszenie funkcjonalnosci programu finansowo-ksiegowego
poprzez dodanie mozliwosci generowania raportu zuzycia wody
Z podziatem na zrodta pochodzenia.
E.3.2. Wolumen wody odzyskiwanej Dodanie obszaru w programie finansowo-ksiegowym w oknie
i ponownie wykorzystywane;. ksiegowania dokumentu kosztu zuzycia wody ze wskazaniem
zrédet pochodzenia wodly.
Zwiekszenie funkcjonalnosci programu finansowo-ksiegowego
poprzez dodanie mozliwosci generowania raportu zuzycia wody
Z podziatem na zrodta pochodzenia i podaniem wolumenu
i struktury zrodet.
E.3.3. Zuzycie wody na jednostke produktu Dodanie funkcjonalnosci programu finansowo-ksiegowego
lub przychodu. o0 mozliwo$¢ generowania raportu zuzycia wody w relacji do
przychoddw lub na jednostke produktu (po imporcie danych
Z programu gospodarki magazynowej).
E.5. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery
E.5.1. Masa emitowanych do atmosfery gazow Dodanie osobnej funkcjonalnosci i ewidencji w systemie
cieplarnianych produkcyjnym umozliwiajacych kalkulacje wartosci emitowanych
o do atmosfery gazow cieplarnianych i innych emitowanych
E.5.2. Masa pozostatych substancji emitowanych . o . .
; substancji na bazie informacji na temat zuzywanych
do atmosfery wedtug rodzaju . . . . . L
i przetwarzanych materiatdw. Ewidencja powinna mie¢ osobne
(np. SOx, NOx, PM10, PM2.5) . . o .
raporty (niezalezne od materiatow i produktow).
E.5.3. Emisja gazdw cieplarnianych na jednostke Dodanie funkcjonalnosci programu finansowo-ksiegowego
produktu lub przychodu. o0 mozliwo$¢ generowania raportu emisji zanieczyszczen w relacji
. o do przychoddw lub na jednostke produktu (po imporcie danych
E.5.4. Emisja pozostatych substancji na jednostke ) .
z programu gospodarki magazynows).
produktu lub przychodu
E.6. Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i Scieki
E.6.1. Catkowita masa odpaddow w podziale Dodanie osobnej ewidencji w programie gospodarki
na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne magazynowe;j lub innych adekwatnych w spétce systemach
z wyszczegolnieniem istotnych ich kategorii. zZ rejestrem odpadow i Sciekdw z podziatem na kategorie
) i i i metody ich zagospodarowania. Ewidencja powinna umozliwia¢
E.6.2. Catkowita masa odpaddw w podziale . B . . .
: generowanie osobnych raportow (niezalezne od materiatow
wg metody zagospodarowania. ) .
i produktow).
E.6.3. Catkowity wolumen odprowadzanych
Sciekow ze wskazaniem podziatu wg metody
oczyszczenia.
E.6.4. Emisja odpadow na jednostke produktu Dodanie funkcjonalnosci programu finansowo-ksiegowego
lub przychodu. o0 mozliwo$¢ generowania raportu ilosci odpaddw i Sciekéw
o i w relacji do przychoddéw lub na jednostke produktu (po imporcie
E.6.5. Emisja sciekow na jednostke produktu

lub przychodu

danych z programu gospodarki magazynowe).
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E.8. Rozszerzona odpowiedzialno$¢ srodowiskowa: produkty i ustugi
E.8.2. Przychody z produktow lub ustug, Skonfigurowanie systemu produkcyjnego w taki sposob aby
opracowanych z uwzglednieniem kryteriow umozliwiat dodanie do produktu informaciji czy produkt/ustuga
Srodowiskowych jako % catkowitych realizowany/a jest z uwzglednieniem kryteriow srodowiskowych.
przychododw. [dotyczy sektordw: przemyst; ustugil. Opracowanie odpowiedniej komunikacji pomiedzy systemem
produkecyjnym i ksiegowym umozliwiajacej przypisanie kryteriow
srodowiskowych do sprzedanych produktow.
Dodanie funkcjonalnosci programu finansowo-ksiegowego
0 mozliwos¢ generowania raportu struktury przychodow pod
wzgledem produktu/ustugi opracowanego z uwzglednieniem
kryteriow srodowiskowych i pozostatych produktow/ustug.
E.8.3. Wartos¢ udzielonych kredytéw z wczesniejsza Dodanie obszaru w ewidencji kredytéw/polis ubezpieczeniowych
oceng ryzyka srodowiskowego / wartosc z informacjg czy byta przeprowadzana ocena ryzyka
portfela ubezpieczen z wczesniejsza oceng Srodowiskowego.Dodanie funkcjonalnosci programu o mozliwosc
ryzyka srodowiskowego [dotyczy sektora: generowania raportu struktury kredytow/polis ubezpieczeniowych
finanse]. pod wzgledem przeprowadzenia oceny ryzyka srodowiskowego.
S.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia
publiczne
S.1.1. Warto$é pomocy publicznej uzyskanej Dodanie w programie finansowo-ksiegowym w oknie ksiegowania
od panstwa (wsparcie finansowe i ekwiwalenty dokumentéw obszaru z informacjg czy otrzymana kwota jest
dotacj). zwigzana z pomocg publiczna.
S1o Wartosé przychodéw pochodzacych Zvvu.alkszejn!e funkqonallnoscn programu pop,rzlez dodanie . .
o ) i ; L. mozliwosci generowania raportu 0 wysokosci pomocy publicznej
z zamowwlzn publicznych i % udziat w catosci oraz udziat % w calosci przychodéw.
przychoddw.
S.2.7. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw Wprowadzenie funkcjonalnosci w programie ptacowym w celu
zatrudnionych na umowy o prace. gromadzenia odpowiednigj informaciji i generowania raportow:
S.2.8. Liczba oraz przecigtne wynagrodzenie 1. przecietnego wynagrodzenia pracownikéw zatrudnionych
obcokrajowcow swiadczgcych prace na na umowe o prace,
rzecz przedsigbiorstwa i pod jego nadzorem 2. liczby i przecietnego wynagrodzenia obcokrajowcdw,
(niezaleznie czy sg pracownikami wiasnymi, 3. stosunku przecietnego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
czy podmiotow trzecich, kiérym zlecana jest w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania/ grupach
praca), pochodzacych z krajow znajdujgcych pracowniczych,
sie w gorszej od Polski sytuacji ekonomicznej 4. stosunek przecigtnego wynagrodzenia cztonkéw zarzadu
lub krajéw w ktdrych uprawdopodobnione jest do najnizszego uposazenia w przeliczeniu na peten etat,
tamane praw cztowieka wg kraju pochodzenia 5. przecietne wynagrodzenie 0sdb pracujacych na podstawie
(np. Biatorus, Ukraina, Rosja, Butgaria, Rumunia, innej uMowy niz umowa o prace,
Motdawia, Wietnam, Filipiny, 6. przecietne wynagrodzenie oséb zatrudnionych
Korea Pdtnocna, Chiny). w outsourcingu
S.2.9. Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto
kobiet do przecietnego wynagrodzenia brutto
mezczyzn w poszczegolnych kategoriach
zaszeregowania / grupach pracowniczych
(np. dyrektorzy, kierownicy, pozostali pracownicy).
S.2.10. Stosunek przecietnego wynagrodzenia
cztonkow zarzadu do najnizszego uposazenia
w przedsiebiorstwie (w przeliczeniu na peten etat).
S.2.11. Przecietne wynagrodzenie oséb wspdfpracujacych
W oparciu 0 umowy cywilnoprawne
i Swiadczacych ustugi na terenie
przedsiebiorstwa.
S.2.12. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw

zatrudnionych w outsourcingu i wykonujgcych
prace na terenie przedsiebiorstwa.
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S.2.15.

S.4.

S.4.1.

Informacja na temat dodatkowych swiadczen
pozaptacowych dostgpnych dla pracownikéw
(np. dodatkowe ubezpieczenie, pakiety
medyczne, pracowniczy program emerytalny,
akcjonariat pracowniczy, karty uprawniajace

do korzystania z obiektéw sportowych, pozyczki
mieszkaniowe).

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Liczba wypadkow przy pracy wsréd
pracownikow / wsrdd pracownikow
podwykonawcow pracujgcych na terenie
zaktadu.

S.4.2.

Wskaznik czestosci wypadkow (wypadki
przy pracy na 1000 zatrudnionych).

S.4.8.

Liczba wypadkow smiertelnych wsrod
pracownikow / wsréd pracownikow
podwykonawcow pracujgcych na terenie
zaktadu.

S.4.4.

kaczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsrod
pracownikéw spowodowanej wypadkami.

S.4.5.

Wskaznik ciezkosci wypadkow
(los¢ dni niezdolnosci/1 wypadek).

S.4.6.

Liczba stwierdzonych przypadkdéw chordb
zawodowych.

S.4.7.

Liczba pracownikow pracujgcych w warunkach
przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych
stezen (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych
natezen (NDN).
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S.4.8.

Wykaz najczestszych przyczyn wypadkow
przy pracy, kategorii pracy / czynnosci
wykonywanych przez poszkodowanego
w chwili wypadku, rodzajow urazéw.

Dodanie mozliwosci generowania w programie kadrowym
zestawienia dodatkowych Swiadczen pozaptacowych.

Wprowadzenie w programie kadrowym dodatkowego obszaru
dla kazdego pracownika z informacja o ilosci dni nieobecnosci
spowodowanej wypadkami, przyczynie wypadku, wypadkach
Smiertelnych, chorobach zawodowych, pracy w warunkach
przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezen i natezen.
Dodanie mozliwosci generowania wykazu wypadkow, wypadkow
Smiertelnych, chordb zawodowych, ilosci dni nieobecnosci
spowodowanej wypadkiem, liczby pracownikéw pracujacych

w warunkach przekroczenia najwyzszych dopuszczalnych stezen
i natezen.
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S.5. Rozwdj i edukacja

S.5.1. Srednia liczba godzin szkoleniowych Wprowadzenie w programie kadrowym obszaru z informacja
(lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg ptci 0 szkoleniach odbytych przez danego pracownika ze wskazaniem
i kategorii pracownikéw) — dotyczy szkolen tematu szkolenia i ilosci godzin.Zwigkszenie funkcjonalnosci
organizowanych przez pracodawce. programu o generowanie wykazu pracownikow, ktorzy

uczestniczyli w danym szkoleniu wraz z informacja o ilosci godzin.
Wprowadzenie kont analitycznych do konta kosztow szkolen.
Jedno konto analityczne powinno ewidencjonowac koszty
szkolen w danym obszarze.

S.5.2. Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje Zwiekszenie funkcjonalnosci programu kadrowego poprzez
zawodowe, ktorym przystugujg okreslone dodanie obszaru z informacjg czy pracownik podnosi kwalifikacje
uprawnienia z tego tytutu w stosunku zawodowe, ewentualne uprawnienia z tego tytutu,
do pracodawcy (np. urlopy szkoleniowe), czy pracodawca finansuje, wspdffinansuje szkolenia.
ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktorym Zwiekszenie funkcjonalnosci programu o generowanie
pracodawca wspdtfinansuje lub finansuje wykazu pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe
podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz ewentualne uprawnienia z tego tytutu, fakt finansowania

lub wspdtfinansowania szkolenia przez pracodawce.
Prowadzenie w programie finansowo-ksiegowym konta
analitycznego szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.

S.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

S.9.4. Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne Prowadzenie w programie finansowo-ksiegowym kont
w okresie sprawozdawczym (ze wskazaniem analitycznych, dla kazdego obdarowanego ujmujgcego taczng
najwiekszych obdarowanych). kwote przekazanych przez przedsiebiorce darowizn.

S.9.5. Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring Prowadzenie w programie finansowo-ksiegowym kont
(ze wskazaniem najwiekszych sponsorowanych analitycznych, dla kazdej umowy sponsoringu ewidencjonujgcych
partnerow). taczng kwotg przekazanych przez przedsiebiorce srodkow.

S.9.6. Catkowita liczba godzin przepracowanych przez Wprowadzenie w programie kadrowym, w ramach systemu

pracownikOw-wolontariuszy oraz liczba wolonta-
riuszy w ramach programu wolontariatu (o ile
taki istnieje)

ewidencji godzin pracownikow, obszaru z informacja

0 godzinach przepracowanych w ramach wolontariatu ze
wskazaniem ilosci godzin w poszczegdlnych programach.
Rekomendujemy zwigkszenie funkcjonalnosci programu

0 generowanie wykazu pracownikéw, ktdrzy uczestniczyli

w danych programach wolontariatu wraz z informacja o ilosci
godzin uczestnictwa.
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Jak zmniejszyc ryzyko
nieprawidlowego raportowania
danych niefinansowych dzieki
zewnetrznej werytikacji

JAKUB SZCZEPANIAK, MENEDZER

Raportowanie danych niefinansowych ma coraz
wieksze znaczenie w podejmowaniu decyzji przez in-
teresariuszy. Coraz wiecej podmiotéw, nie tylko wsrod
inwestoréw, analizuje dane niefinansowe przedsta-
wiane przez spotki. Przyktadowo, klienci w niektdrych
branzach, moga podejmowac decyzje o wyborze
dostawcy m.in. na podstawie tego jak oddziatuje on
na srodowisko, czy w jaki sposdb ma uregulowane
kwestie odpowiedzialnosci spoteczne;.

| Obowigzek raportowania

Od biezgcego roku dla wielu spdtek notowanych na
Gietdzie Papierdw Wartosciowych do grona podmio-
tow  zainteresowanych prawidtowoscig publikowa-
nych danych finansowych dofgczyt ustawodawca.
Zgodnie z nowelizacjg polskiej Ustawy o rachunko-
wosci (,UoR”) z 15 grudnia 2016 roku, ktdra weszta
w zycie dnia 26 stycznia 2017 roku, wybrane Jed-
nostki Zainteresowania Publicznego maja obowigzek
sporzadzenia oswiadczenia na temat informacii nie-
finansowych. Zgodnie z art. 49b UoR obowigzkowi
sporzadzenia podlegaja oswiadczenia za rok rozpo-
czynajacy sie po 1 stycznia 2017 roku Jednostek Za-
interesowania Publicznego, ktére w roku obrotowym
oraz w roku poprzedzajacym ten rok przekroczyty na-
stepujace wielkosci:

1. 500 o0sdb — w przypadku Sredniorocznego zatrud-
nienia w przeliczeniu na petne etaty;

2. 85 min zt — w przypadku sumy aktywdw bilansu na
koniec roku lub 170 mIn zt — w przypadku przycho-
dow ze sprzedazy za rok obrotowy.

EY

Wspomniany artykut precyzuje réwniez zakres in-
formaciji, ktére powinny by¢ ujawnione w oswiad-
czeniu. Zakres ten obejmuje co najmniej nastepujace
informacie:

1. Opis modelu biznesowego jednostki;

2. Najwazniejsze wskazniki efektywnosci, ktére opi-
suja dziatalnos¢ jednostki;

3. Opis polityk odnoszacych sie do obszardw:
» Spotecznego;
» Pracowniczego;
» Srodowiskowego;
» Poszanowania praw cztowieka;
» Przeciwdziatania korupcji;

4. Opis istotnych ryzyk, ktére sg zwigzane z dziatal-
noscig jednostki, a ktére moga mie¢ wptyw na ob-
Szary wymienione powyze;.

W dalszej czesci UoR ustawodawca stanowi, ze jed-
nostka powinna przedstawi¢ powyzsze informacje
w takim ksztalcie i zakresie, aby czytelnik posiadat
wszystkie niezbedne dane do oceny jej rozwoju, wy-
nikéw i sytuacji oraz wptywu jej dziatalnosci na ob-
szary wskazane powyzej w punkcie 3. Dodatkowo
wymagane jest, aby dane te byly spojne z zawartymi
w sprawozdaniu finansowym.

Obecnie nie ma jednego powszechnie obowigzujace-
go standardu wedtug ktérego jednostki mogtyby spo-
rzadzac oswiadczenie na temat informacji niefinanso-
wych. Praktyka rynkowa réwniez pokazuje, ze raporty
te sg sporzadzane wedtug réznych standardéw. Od-
miennie jest w przypadku sprawozdan finansowych
(np. Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci
Finansowej).



Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze jednostki zo-
bowigzane do sporzadzania oswiadczen na temat
informacji niefinansowych nie musza poddawac ich
weryfikacji przez niezalezny podmiot. Jest to sytuacja
odmienna, niz to ma miejsce w przypadku sprawoz-
dan finansowych sporzadzanych przez Jednostki
Zainteresowania Publicznego. Zgodnie z przepisami
sprawozdania te podlegaja badaniu przez niezalezny
podmiot — biegtego rewidenta. Badanie takie konczy
sie wydaniem przez biegtego opinii z badania stwier-
dzajgcej m.in., czy sprawozdanie finansowe zostato
sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz czy przedstawia jasno i rzetelnie wszystkie infor-
macije istotne dla oceny jednostki.

Skoro nie ma obowigzku niezaleznej weryfikacji da-
nych niefinansowych, pojawia sie pytanie kto (jesli
w ogdle) odpowiada za ewentualne nieprawidtowo-
Sci, ktére mogtyby sie pojawi¢ w zaraportowanych
oswiadczeniach? Kwestie odpowiedzialnosci za spo-
rzadzenie oswiadczenia na temat informacji niefinan-
sowych reguluje Ustawa o Rachunkowosci. Art. 49b
mowi m.in., ze oswiadczenie na temat informaciji nie-
finansowych stanowi czes¢ sprawozdania z dziatal-
nosci. Natomiast w art. 4a tejze Ustawy znajduje sie
zapis stanowigcy, ze kierownik jednostki oraz czton-
kowie rady nadzorczej sg zobowigzani do zapew-
nienia tego, aby sprawozdanie finansowe oraz spra-
wozdanie z dziatalnosci (czyli tez dane niefinansowe)
spetniaty wymogi UoR. W spdtkach akcyjnych kie-
rownikiem jest zazwyczaj Zarzad. W art. 77 wyszcze-
gdlniono  kary za niesporzadzenie sprawozdan, za
sporzadzenie ich nierzetelnie lub niezgodnie z prze-
pisami. Ten, kto sie tego dopusci podlega grzywnie
lub karze pozbawienia wolnosci do 2 lat.

Poza konsekwencjami za niesporzadzenie lub nie-
prawidtowe sporzadzenie raportowania z obszaru
danych niefinansowych wynikajagcymi z przepisow
prawa nalezy uwzgledni¢ rosngce znaczenie tych
danych w podejmowaniu decyzji przez inwestorow
i pozostatych interesariuszy. Potrzeba interesariuszy
w tym obszarze jest uzyskanie prawdziwych i kom-
pletnych informacji dotyczacych istotnych sfer dzia-
talnosci jednostki. Brak, nierzetelnos¢ lub watpliwosci
co do prawdziwosci i kompletnosci danych moze
doprowadzi¢ interesariuszy do odstgpienia od trans-
akgji lub podjecia innej decyzji niekorzystnej dla danej
jednostki.

I Weryfikacja danych niefinansowych

Czy jednostki majg jakiekolwiek mozliwosci zminimali-
zowania ryzyka wystgpienia nieprawidtowosci w przy-
gotowywanych przez siebie raportach z informacjami
niefinansowymi? Wychodzgc naprzeciw oczekiwa-
niom spotek, dotyczacych zweryfikowania ich rapor-
tow przez niezalezne podmioty, duze, posiadajgce
doswiadczenie firmy audytorskie opracowaty meto-
dyke weryfikacji tego typu danych. Metodyka ta jest
oparta na miedzynarodowych standardach, takich
jak np. ISAE 3000 (zmieniony), czyli Miedzynarodowy
Standard Ustug Atestacyjnych. Precyzuje on przebieg
procesu weryfikacji danych i okresla, do jakich wnio-
skow moze dojs¢ audytor w zaleznosci od zakresu
przeprowadzonych procedur. Weryfikacja raportow
polega na sprawdzeniu zawartych w nich danych
oraz zapewnieniu ich zgodnosci z wymogami sta-
wianymi przez stosowane standardy (np. GRI). Dzigki
takiej weryfikacji zwieksza sie wiarygodnos¢ danych
ujetych w raporcie, a jednostka zmniejsza ryzyko wy-
stgpienia nieprawidtowosci w takim dokumencie.

Zgodnie z art. 136 Ustawy o Biegtych Rewidentach
ustugi atestacyjne w zakresie sprawozdawczosci doty-
czacejtadu korporacyjnego, zarzadzania ryzykiem oraz
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie sa ustugami
zabronionymi dla audytora, ktdry zostat wybrany przez
Jednostke do badania jej sprawozdan finansowych.
Oznaczato, ze audytor danego podmiotu moze $wiad-
czy¢ bardziej kompleksowe ustugi audytu sprawozdan
finansowych oraz weryfikacji danych niefinansowych.
Audytor sprawozdan finansowych jest wiasciwg osobg
do weryfikacji danych niefinansowych. Do argumen-
tow stojgeych za takim rozwigzaniem nalezg m.in.:

1. Znajomos$c¢ dziatalnosci i procesdw jednostki oraz
branzy w ktdrej dziata. Wiedza na temat specyfi-
ki jednostki jest potrzebna w procesie badania
sprawozdania finansowego, jak i w trakcie catego
procesu weryfikacji danych niefinansowych. Skala
i obszary dziatania oraz struktura firmy maja wptyw
na zakres raportowania i istotnosci danych, ktére
powinny zosta¢ ujawnione przez jednostke.

2. Weryfikacja danych niefinansowych przebiega
w podobny sposdb, jak badanie sprawozdan fi-
nansowych. W obu przypadkach ktadziony jest
nacisk na zidentyfikowanie istotnych ryzyk i wtasci-
we ich zaadresowanie, poznanie jednostki, zrozu-
mienie jej specyfiki i celow biznesowych oraz okre-
Slenie zdarzen wystepujacych w analizowanym
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okresie i ocena wptywu tych zdarzen na ksztaft
raportowania niefinansowego.

3. Wskazniki efektywnosci, ktére sa ujawniane w ra-
portach na temat informacji niefinansowej w swo-
ich formutach czesto zawierajg dane finansowe.
W przypadku gdy dane te sg badane przez tego
samego biegtego, nie ma potrzeby ponownej ich
weryfikacji dla celow raportowania niefinanso-
wego. Z powodu tego swoistego efektu synergii
zmniejsza sie liczba pytan i dokumentdw, o ktdre
biegty prosi spdtke w ramach swoich procedur.

4. Dzieki temu, ze jednostka wspotpracuje z jednym
audytorem w ramach procesu badania sprawozda-
nia i weryfikacji danych niefinansowych, podejscie
do obu procesoéw jest podobne. Prace prowadzo-
ne sg w sposob znany przedstawicielom spdtki.
Podobnie jest ze sposobem komunikacji oraz
przekazywaniem wynikdw prac i rekomendagii.

Wszystkie wymienione powyzej czynniki prowadzg do
tego, ze proces weryfikacji przebiega szybciej i wy-
maga mniejszego zaangazowania przedstawicieli jed-
nostki w przekazywanie informacii.

I Przebieg procesu weryfikaciji

Tak jak juz wspomniano, proces weryfikacji danych
niefinansowych do pewnego stopnia jest analogicz-
ny do audytu sprawozdan finansowych. W zwigzku
z tym, w zaleznosci od przyjetego zakresu i stosowa-
nych standardéw, proces weryfikacji moze obejmo-
wac m.in. nastepujace procedury:

1. Zrozumienie specyfiki i skali dziatania oraz struktu-
ry firmy. Wiedza ta ma wptyw na okreslenie zakre-
su raportowania dokonywanego przez jednostke.

2. ldentyfikacja i analiza kluczowych proceséw oraz
systemow stuzacych zbieraniu i opracowywaniu
danych niefinansowych oraz wyboru istotnych ob-
szardw wymagajacych zaraportowania.

3. ldentyfikacja ryzyk w obszarze ww. przeanalizowa-
nych procesow i systemow.

4. Zrozumienie gtdwnych obszardéw ryzyka zidenty-
fikowanych przez Zarzad, dotyczacych prawidto-
wosci i spojnosci danych. Ocena poziomu zaan-
gazowania stosownych organdw jednostki (tacznie
z Zarzadem i Rada Nadzorczg) w proces raporto-
wania i wspierania tego procesu.

5. ldentyfikacja materialnych kwestii dla spotki i in-
teresariuszy, czyli obszardw, na ktdre zwracaja

uwage te podmioty w trakcie podejmowania decy-
zji dotyczacych spotki.

6. Rozmowy z wybranymi pracownikami odpowie-
dzialnymi za istotne obszary.

7. ldentyfikacja i analiza efektywnosci kontroli we-
wnetrznych zaimplementowanych w celu ogra-
niczenia zidentyfikowanych ryzyk. Im srodowisko
kontrolne w jednostce jest lepiej rozwiniete, tym
bardziej biegty moze na nim polegac. Dzieki temu
moze ograniczy¢ (zmniejszyc) zakres swoich prac,
np. poprzez zmniejszenie wielkosci probek.

8. Wstepny przeglad raportu z danymi niefinansowy-
mi przygotowanego przez spotke w celu identyfi-
kacji obszarow do weryfikacji.

9. Zdefiniowanie strategii testowania danych. Na
bazie zdobytych informacji na temat jednostki, jej
otoczenia i proceséw biegly formutuje strategie
testowania danych. Okresla ona m.in. wielkos¢
probek dokumentdw, ktdre biegly bedzie chciat
przetestowacé w kolejnych etapach.

10. Przeglad, na podstawie probek dokumentaciji zro-

dtowej dla danych zbieranych na poziomie opera-
cyjnym, przed przekazaniem ich na poziom kor-
poracyjny. Wielkos¢ probki i zakres analizowanej
dokumentacii Zrédiowej zalezy od oceny procesow
zbierania i agregowania danych oraz efektywnosci
kontroli w ramach tych proceséw.

.Przeglad procesu agregacji danych oraz ich anali-

zy na poziomie firmy oraz grupy kapitatowej.

12. Przeglad i weryfikacja kalkulacji wybranych danych
niefinansowych oraz zwigzanych z nimi zatozen
w odniesieniu do stosownych standardow.

13. Przeglad prezentacji kluczowych ujawnien w przy-
gotowanym przez jednostke oswiadczeniu.

14. Przygotowanie raportu z weryfikacji oswiadczenia
na temat danych niefinansowych.

1

[N

Czytelnicy raportéw zawierajgcych dane niefinansowe
sg zroznicowang grupa. Kazdy z przedstawicieli tej
grupy moze zwracac uwage na inne aspekty, miec inne
oczekiwania co do ksztattu takiego raportu oraz wyko-
rzystywac informacje w nim zawarte do innych celdw.
Poniewaz odbiorcy takich raportéw sa grupa niejed-
norodng, waznym czynnikiem, ktory biegty powinien
bra¢ pod uwage w trakcie prac, jest uwzglednienie roz-
nych oczekiwan poszczegoélnych odbiorcéw raportu.

Wynikiem moze by¢ raport z przegladu oswiadczenia
na temat informagji niefinansowych, w ktérym biegty
rewident umieszcza swdj wniosek z przeprowadzo-
nych prac. Wniosek ten mowi, jaka pewnos¢ uzyskat



biegty co do wystepowania istotnych btedéw w anali-
zowanym raporcie.

Korzysci z weryfikacji danych
niefinansowych

Oprocz zapotrzebowania interesariuszy na dane wy-
kraczajace poza informacje finansowa od biezgce-
go roku wybrane podmioty sa zobligowane, réwniez
przez ustawodawce, do publikacji odpowiednich in-
formacji niefinansowych. Z kazdym z obszardéw tego
raportowania, do ktérych nalezg zagadnienia pracow-
nicze, spoteczne oraz srodowiskowe wigzg sie licz-
ne ryzyka dla jednostki i jej otoczenia. Sposdb i efek-
tywnos¢ zarzadzania tymi ryzykami ma bezposredni
wptyw na dziatalnosc¢ i wyniki danej jednostki.

Zlecenie weryfikacji danych niefinansowych niezalez-
nemu podmiotowi moze mie¢ duzy wptyw na wzrost
konkurencyjnosci danej jednostki. Przeprowadzenie
weryfikacji moze przyczynic sie do:

1. wzrostu poziomu pewnosci, ze dane sa zaraporto-
wane zgodnie z wymogami prawa i standarddw;

2. zwigkszenia wiarygodnosci  ws$rdéd  obecnych
i potencjalnych inwestoréw, co przektada sie na

dostep do Zrédet finansowania;

3. zwigkszenia wiarygodnosci wsrdd kontrahentow,
ktorzy w trosce o swoja reputacje zawieraja trans-
akcje tylko z podmiotami, ktére prezentuje odpo-
wiednie podejscie do kwestii Srodowiskowych, czy
spotecznych;

4. zwiegkszenia atrakcyjnosci wsréd pracownikow
i 0sob poszukujacych pracy poprzez prezentacje
transparentnego i wiasciwego podejscia do spraw
ludzkich;

Weryfikacja danych niefinansowych moze sie okazac
dobrym sposobem na zmniejszenie ryzyka zarapor-
towania tych informacji w sposéb nieprawidtowy.
Skorzystanie z pomocy niezaleznego eksperta przed
przedstawieniem tych informaciji otoczeniu moze sie
réwniez okazac¢ kluczowe ze wzgledu na to, ze dla
wielu jednostek ten rok bedzie pierwszym, kiedy do-
konajg one tego  zgodnie z wymogami prawa.
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Co znaczy tirma dla regionu?
Lokalne efekty ekonomiczne
a raportowanie spofeczne

DR ANDRZEJ TOROJ; STARSZY MANAGER » EY

Wazny wymiar raportowania spotecznego firmy sta-
nowi pokazanie jej znaczenia jako tworcy miejsc
pracy. Zaangazowanie kilku, a czasami nawet kilku-
set tysiecy pracownikow plasuje przedsiebiorstwo
w gronie tworcéw miejsc pracy w gospodarce krajo-
wej, wptywajacych w znacznym stopniu na krajobraz
spoteczny. Czy jednak bycie jednym z wielu takich
graczy na arenie krajowej ma takie same konsekwen-
cje spoteczne jak rola gldwnego filaru gospodarki lo-
kalnej? Z pewnoscia nie — z perspektywy catego kraju
kfopoty takigj firmy to jedna z wielu ztych, choc niewie-
le znaczacych wiadomosci. A z punktu widzenia wo-
jewodztwa czy powiatu — czasem spoteczny dramat.

Pytanie to odnosi sie nie tylko do firm zatrudniajg-
cych kilkaset, lecz nawet kilkadziesigt osob, czy tez
przedsigbiorstw o kilkudziesiecioosobowych lokal-
nych oddziatach. Dotyczy tez nie tylko liczby pracujg-
cych, lecz réwniez wielu innych aspektow, chociazby
takich jak lokalna sita nabywcza ludnosci (decydujaca
w znacznej mierze o rozwoju lokalnych rynkdw de-
talicznych produktow i ustug, ddbr kultury, sportu,
a w konsekwencji jakosci zycia) lub dochoddw osig-
ganych przez samorzady (ktére z kolei przektadaja sie
np. na dostepnos¢ réznych rodzajéw infrastruktury).

Z punktu widzenia raportujgcego przedsigbiorstwa
nie stanowi na ogdt problemu zebranie lub oszaco-
wanie informacji na temat przychoddw, liczby zatrud-
nionych, funduszu ptac czy rozliczenia z fiskusem dla
zaktadu w danej lokalizacji. Zdarzajg sie tu rzecz ja-
sna wyzwania. Samodzielnej fabryce mebli znacznie
tatwiej to wszystko okresli¢ niz placéwce banku, ktéra
jest zanurzona w korporacyjnej sieci zaleznosci i trud-
no jej wyodrebni¢ wtasng kontrybucje przychoddw
lub kosztéw (bo jakiej lokalizacji przypisa¢ na przyktad
klienta internetowego?). Jednak systemy rachunko-
wosci zarzadczej zwykle dostarczajg odpowiednich

algorytmow i narzedzi, by takim wyzwaniom sprostac.

Trudniej bywa z oszacowaniem efektéw dalsze-
go rzedu generowanych poza przedsigbiorstwem,
ale wynikajacych z jego obecnosci na rynku. Twor-
cg miejsc pracy mozna by¢ bowiem nie tylko
jako pracodawca, ale tez posrednio, jako podmiot
kreujacy popyt. Sa regiony, w ktérych jedno duze
przedsiebiorstwo zapewnia kilkaset miejsc pracy,
ale korzysta gtdwnie z materiatdw lub pdtproduktdw
z importu, a etaty sg stabo ptatne i pracownicy po
godzinach nie ,nakreca” na zakupach lokalnego han-
dlu. Wplyw na lokalng gospodarke pozostanie bez
watpienia spory, ale mniejszy niz w przypadku, gdyby
zaktad dawat zatrudnienie catemu tancuchowi lokal-
nych dostawcow produktow i ustug: serwisantow
sprzetu, ustug ksiegowych, albo dostawcow kanapek
i zestawdw lunchowych dla pracownikéw. Z punktu
widzenia raportowania spotecznego warto rozréznic¢
obie te sytuacje.

Zmierzenie powyzszych efektéw pozostaje zadaniem
z natury niefatwym, a wynik takiego éwiczenia ma
charakter szacunkowy. Jednak od lat 50 XX w. istnieje
narzedzie, ktére pozwala w dos¢ wystandaryzowany
sposdb przeprowadzi¢ taki szacunek na poziomie
gospodarki narodowej. Zostato ono stworzone przez
nobliste Wassilya Leontiefa. Okresla sie je mianem
modelu przeptywow miedzygateziowych lub modelu
input-output. Bazuje on na tabeli przeptywow zaso-
bow miedzy poszczegdinymi branzami; przyktadowo:
ile energii elektrycznej zuzywa przecietnie branza hut-
nicza do wytworzenia swoich wyrobéw, a ile wegla
kamiennego potrzebuje branza energetyczna, by
wytwarza¢ prad. W Polsce i wielu panstwach roz-
winietych takie tablice sa publikowane przez urzedy
statystyczne regularnie i, w potaczeniu z informacja-
mi m.in. o kosztach i przychodach przedsiebiorstwa,
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wystarczajg do oszacowania wptywu dziatalnosci
tego przedsigbiorstwa na poszczegdlne sektory
gospodarki.

Autorzy raportéw CSR chetnie odwotujg sie do mo-
delu Leontiefa, by pokaza¢ rézne rodzaje efektow
ekonomicznych zwigzanych z istnieniem przedsie-
biorstwa. Pierwsze z nich — efekty bezposrednie -
wynikaja wprost ze wspomnianych wczesniej danych
ksiegowych firmy. Jaka jest wartos¢ wytworzona
przez przedsigbiorstwo, kidra zostanie zaraporto-
wana do GUS na specjalnym formularzu na temat
wiasnej statystycznej kontrybucji do PKB w swojej
okolicy i kraju? llu osobom daje bezposrednio prace
firma? Jaka jest wartosc¢ jej przelewdw na konta urze-
du skarbowego i ZUS?

Drugi rodzaj efektéw — posrednie — to wtasnie efekty
dziatania trybdéw ,cudownej maszynki” Leontiefa, kto-
ra pokazuje, w jaki sposdb rozchodzi sie w gospo-
darce impuls popytowy spowodowany istnieniem fir-
my. Na przyktad dzigki istnieniu piekarni utrzymuije sie
na rynku kilkka gospodarstw rolnych trudnigcych sie
uprawa pszenicy, piekarnia ptaci producentom pieca
i opatu, serwisantom, dostawcom mediéw, a moze
rowniez firmom transportowym, ktére rozwozg jej

produkty. | cho¢ ten strumiert zamdwien wciaz pozo-
staje w polu widzenia raportujacej firmy, to nie sposob
powiedzie¢ wiecej bez odwotania do modeli ekono-
micznych. Rolnicy majg bowiem wiasnych dostaw-
cow: kupuja nawozy, amortyzujg i serwisuja maszy-
ny rolnicze, korzystaja z oleju napedowego itd. (zob.
schemat 1). Producent nawozéw ma swoich dostaw-
coOw... i cho¢ w miare przemieszczania sie w dal fan-
cucha dostaw ,slad ekonomiczny” piekarni jest coraz
mniej widoczny, to warto o nim pamigtac¢. W sytuaciji,
gdy podmiotem raportujgcym jest duza fabryka sa-
mochoddw, a nie piekarnia, te kwoty moga wciaz po-
zostawac imponujace.

Wré¢my do kanapek i zestawdw lunchowych. Trudno
je uzna¢ na element biznesowego faricucha zamo-
wien, lecz przy odpowiednio duzym zaktadzie potrafig
zapewni¢ zatrudnienie niematej liczbie podmiotéw ga-
stronomicznych. Ich fancuch zamdwien mozna uznac
za sktadowa trzeciego typu efektéw — indukowanych
— materializujgcych sie dzieki popytowi zgtaszanemu
przez zarobkujacych pracownikéw. Warto podkreslic,
ze dotyczy to zardwno pracownikéw raportujace; fir-
my, jak i osoéb zatrudnionych przez przedsiebiorstwa
w jej catym tancuchu dostaw.

Schemat 1. Efekty bezposrednie (a), posrednie pierwszego rzedu (b)

i pogrednie drugiego rzedu (c)

(a) (b) 6

Zrédo: EY.

1 Wiecej o modelu input-output np. w: Miller R.E., Blair P.D. (2009), “Input-Output Analysis. Foundations and Extensions”, Cambridge University Press,

Cambridge.



Wykres 1. Zatrudnienie — efekty bezposrednie, posrednie i indukowane na poziomie

gospodarki krajowej

Analizowane przedsigbiorstwo -

Rolnictwo, towiectwo, rybactwo, gospodarka lesna -
Ustugi wspierajace prow. dziat. gospodarczej 4
Finanse, ubezpieczenia i nieruchomosci (ustugi) 1
Gornictwo i wydobycie

Energia elektryczna, gaz, woda i recykling q

Sprzet transportowy i elektromaszynowy
Przemyst metalowy -

Przemyst chemiczny i tworzyw sztucznych -
Przemyst lekki 4

Przemyst spozywczy -

Handel

Transport, ustugi pocztowe i telekomunikacyjne -
Budownictwo

Edukacja, badania i rozwoj

Zakwaterowanie, gastronomia, rozrywka i kultura
Pozostate ustugi 1

suma efektow

500,0 efekt bezposredni
| 387 . efekt pogredni
efekt indukowany
I 32,6
| 20,2

Zrédio: EY, model SPECTRUM.

Wykres 1 pokazuje przyktadowe wyniki symulacii
wptywu przedsiebiorstwa na zatrudnienie w gospo-
darce narodowej, przeprowadzonej przez Zespot
Analiz Ekonomicznych EY. Firma zatrudniajgca 500
0sOb przyczynia sie w tym przypadku tacznie do
kreacji 1068 miejsc pracy, z czego 446 przypada na
efekty posrednie, a 122 — na indukowane. Choc te
proporcje beda sie rézni¢ (niekiedy znacznie) w za-
leznosci od profilu konkretnej firmy, a rozktad w sek-
torach pozostaje silnie zalezny od jej przynaleznosci
branzowej i indywidualnej specyfiki, jedno jest pewne:
ekonomiczne efekty istnienia firmy, takie jak wykre-
owane zatrudnienie, rzadko kiedy sprowadzajg sie do
listy ptac tejze firmy.

Model Leontiefa w swojej podstawowej wersji ma jed-
nak istotne ograniczenie. Z jego pomoca da sie szaco-
wac wszystkie powyzsze typy efektéw dla gospodarki
opisywanej tablicami input-output. Zazwyczaj jest to
gospodarka narodowa i jest tak réwniez w przypad-
ku tablic przygotowanych przez GUS dla Polski. Nie
potrafimy jednak powiedzie¢, jak duza czesc efektow
(zwtaszcza posrednich i indukowanych) przypadnie

500

1000 1500 2000

na konkretny region, w ktérym raportujaca firma ma
oddziat lub siedzibe.

Dwa skrajne (i raczej naiwne) rozwigzania, jakimi moz-
na sie postuzy¢ w praktyce, to: 1) przypisanie catosci
efektdw regionowi, w ktdrym ulokowana jest firma lub
jej oddziat, 2) rownomierne rozszacowanie efektéw
miedzy rézne regiony (np. w proporcji do wybranego
wskaznika aktywnosci ekonomicznej w catej gospo-
darce lub wybranym sektorze). Oba te rozwigzania sa
wysoce wadliwe, a przez to mato wiarygodne. Pierw-
sze z nich bytoby adekwatne do skrajnie nieprawdo-
podobnej sytuacji: caty krajowy fancuch dostaw firmy
musiatby pozostawac ulokowany w macierzystym
regionie, i dodatkowo pracownicy wszystkich firm
z tego fancucha nabywaliby wytacznie dobra wytwa-
rzane w regionie (i to jedynie przy uzyciu regionalnych
zasobow). Drugie rozwigzanie przeczy intuicji, a przy
okazji badaniom empirycznym, mowiacym o tym, ze
w pewnych sektorach firmy chetniej wspdtpracuja
z lokalnymi dostawcami, a wiec region macierzysty
firmy powinien jednak koncentrowac ponadpropor-
cjonalng czesc¢ efektow posrednich i indukowanych.
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Uzasadnieniem moga tu by¢ wysokie koszty trans-
portu niektdrych towardw, sieci powigzan spotecz-
nych, nietrwaty charakter przewozonych ddbr, niska
optacalnosé swiadczenia okreslonych ustug na odle-
gtosc itp.

Jak znalez¢ ztoty Srodek? Teoria modelowania ekono-
micznego podpowiada, ze nalezy w tym celu rozwig-
za¢ tzw. problem GRIT (ang. Generation of Regional
Input-Output Tables), czyli regionalizacji tablic prze-
ptywdw miedzygateziowych. Polega on na oszacowa-
niu takiej tablicy przeptywdw, w ktdrej uwzglednione
zostatyby powigzania zaréwno pomiedzy sektorami,
jak i pomiedzy regionami. W przypadku Polski GUS
wyrdznia 77 sektoréw, publikuje wiec tablice przepty-
wow miedzygateziowych o wymiarach 77x77. Dzieki
temu opisane sg powigzania kazdego sektora z kaz-
dym. Firma raportujgca swoje efekty ekonomiczne na
poziomie jednostki NUTS-3, ktérych jest w Polsce
72 (tzw. podregiony), potrzebuije tablicy o wymiarach
(77-72)x(77-72) = 5544x5544, Taka tablica opisy-
wataby z kolei wzajemne powigzania dla kazdej pary
sektor + podregion. Problem w tym, ze nikt takich ta-
blic nie szacuje i nie publikuje.

Wage odpowiedniego rozwigzania problemu GRIT
najtatwiej zrozumie¢ na przyktadzie trzech firm ra-
portujgcych (i), (ii) i (ili). Dla uproszczenia zatézmy, ze
kazda z nich ma tylko jednego, lokalnego dostawce
— odpowiednio: (i) hurtownie warzyw, (i) firme informa-
tyczna i (i) elektrownie weglowa. Warzywa fatwo sie
psuja i sa relatywnie drogie w transporcie, co ozna-
cza, ze hurtownie beda zaopatrywac gtéwnie pobliscy
rolnicy. Efekty posrednie drugiego rzedu (a przez to,
w duzej mierze, i dalszych rzeddw) raportujgcej firmy
(i) beda wiec stosunkowo mocno skoncentrowane
w jej wiasnym regionie. Informatycy moga zlecac
swoim podwykonawcom pisanie okreslonych modu-
téw oprogramowania czy tez korzysta¢ z wysokospe-
cjalistycznych ustug online praktycznie bez wzgledu
na lokalizacje podmiotow, ktére je Swiadcza. Przekta-
da sie to na szerokie rozproszenie efektow drugiego
i wyzszych rzedow w przypadku firmy (ii). Elektrownia
zamawia wegiel tam, gdzie on jest wydobywany i nie
ma tu duzego pola manewru. Odlegtos¢ od najblizszej
kopalni moze by¢ duza lub niewielka, ale efekty dru-
giego rzedu i wyzszych i tak skoncentruja sie w pobli-
zu kopalni — niezaleznie od tej odlegtosci.

Ogdlnie rzecz biorac, mapa powigzari miedzy regionami
jest specyficzna dla danego sektora. Mowa tu przede
wszystkim o stronie podazowej, czyli charakterze do-
starczanego produktu lub ustugi. Niewtasciwe lub zbyt
uproszczone opisanie takiej mapy powiazan nie wyklu-
cza solidnego raportowania efektéw ekonomicznych
dziatalnosci  przedsiebiorstwa dla gospodarki  kraju.
Moze jednak powaznie obciazy¢ oszacowania takich
efektdw w danym regionie. Przy braku tablic sektorowo-
-regionalnych pozostaje jedynie ich oszacowanie.

W literaturze ekonomicznej spotyka sie wiele prob
przezwyciezenia problemu GRIT. Wiele z nich jest
jednak niepetnych (bazuja wytacznie na kryterium od-
legtosci), kontrowersyjnych (wychodza od dos¢ rygo-
rystycznych zatozern matematycznych) lub po prostu
niewspotmiernie drogich (stanowig efekt wieloletnich
badari ankietowych). Wydaje sie jednak, ze rozsadny
kompromis pomiedzy jakoscia a kosztem badania sta-
nowi zastosowanie metod ekonometrii przestrzenne;.
To stosunkowo mitoda i dynamicznie rozwijajgca sie
galaz ekonometrii, w ktérej oprécz tradycyjnej analizy
relacji przyczynowo-skutkowych bierze sie pod uwage
powigzania geograficzne w mysl tzw. prawa Toblera:
w ekonomii wszystko jest powigzane ze wszystkim, ale
bliskie obiekty powiazane sa bardziej niz te odlegte.

W artykule ,Regional Economic Impact Assessment
with Missing Input-Output Data: A Spatial Econome-
trics Approach for Poland™, jak rdwniez pdzniejszych
powigzanych publikacjach, autor niniejszego tekstu
proponuje zastosowanie witasnie metod przestrzen-
nych. Szacujac intensywnos¢ przeptywdw miedzy
para regiondw w danym sektorze, wzieto pod uwage
takie uwarunkowania jak odlegtosci migdzy regionami,
ograniczenia w produkgji niektérych ddbr w niektérych
regionach, a takze dos¢ elastyczne postacie funkcyjne
w odniesieniu do odlegtosci miedzy regionami. Zapew-
niono réwniez spojnoscé analizy na poziomie lokalnym
z analizg na poziomie centralnym. Takie podejscie
znalazto rdwniez zastosowanie w opracowanym przez
EY modelu SPECTRUM. Przyktadowe wyniki symula-
cji z tego modelu ilustruje schemat 2. Zawarto na nim
o0szacowanie wptywu tej samej firmy co na wykresie
1, tyle ze w uktadzie 72 podregionéw. Firma, jak po-
przednio, zatrudnia 500 oséb. Zatézmy dodatkowo, ze
dziata ona w podregionie tédzkim, czyli na terenie wia-
nuszka powiatow okalajgcych miasto £odz.

2 Tordj A. (2016), “Regional Economic Impact Assessment with Missing Input-Output Data: A Spatial Econometrics Approach for Poland”, Central European
Journal of Economic Modelling and Econometrics, 2016, 8, s. 61-91, http://cejeme.eu/publishedarticles/2016-11-25-636050382687656250-9223.pdf.



Schemat 2. Zatrudnienie wynikajgce z dziatalnosci przedsiebiorstwa — efekty
bezposrednie, posrednie i indukowane oraz taczne

Zatrudnienie — efekt bezposredni

Umiejscowienie impulsu

O Reszta kraju
W | okalizacja przedsiebiorstwa

Zatrudnienie — efekt indukowany

[osoby]

0 <0,75
0,75-1,08
1,08-1,42
1,42-1,64
1,64-2,08
2,08-3,18
3,18-3,7
3,7-4,79
> 4,79

Zrédio: EY, model SPECTRUM.

Dodatkowa zaletg podejscia przestrzenno-ekonome-
trycznego jest fakt, ze mozna w ten sposdb dokonac
porownywalnej kalkulacji efektéow  ekonomicznych
funkcjonowania firmy w wielu réznych paristwach.
Warunkiem jej przeprowadzenia jest jedynie dostep-
nos¢ statystyk dotyczacych produkcji lub wartosci
dodanej w rozbiciu na sektory oraz regiony. W prakty-
ce otwiera to droge do jednolitych standardéw rapor-
towania lokalnych efektéw ekonomicznych dla przed-
siebiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w réznych
panstwach Unii Europejskiej (zob. schemat 3). Mowa

Zatrudnienie — efekt posredni

[osoby]

0 < 2,06
2,06-3,9
3,9-7.27

w727 -11,79

m 11,79-13,92

B 13,92-24,05

W 24,05-27,27

m 27,27 -37,64

| > 37,64

Zatrudnienie - suma efektéw

[osoby]

0 <255
2,55-4,75
4,75-9,25
9,25-14,62
14,62-17,49
17,49-30,97
30,97 -41,93
41,93-53,09
> 53,09

tu rowniez o efektach transgranicznych, generowa-
nych przez przedsiebiorstwa ulokowane w obszarach
przygranicznych. Mozna je obliczy¢ wykorzystujac
miedzynarodowa wersje modelu, obejmujaca regiony
wielu panstw i np. dodatkowe kryterium polegajace
na uwzglednieniu okreslonej sktonnosci przedsie-
biorstw do importu zza pobliskiej granicy.
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Schemat 3. Hozklad geograficzny efektéw ekonomicznych zwigzanych z dzialalnoscia
przyktadowych przedsigbiorstw w innych panstwach UE (Francja — Bas-Bhin i Niemcy

— Dortmund)
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Zrédio: EY, model SPECTRUM. Z6itym kolorem oznaczono lokalizacje firmy. Im ciemniejszy kolor, tym wyzsza suma efektéw posrednich i indukowanych.

Wrocmy do przyktadu fikeyjnej firmy z okolic £odzi.
Z przeprowadzonej symulacji wynika, ze znaczna
czes¢ efektéw posrednich i indukowanych koncen-
truje sie w macierzystym podregionie oraz podregio-
nach sagsiadujacych. Przy zatrudnieniu w tym przed-
sigbiorstwie rzedu 500 o0s6b i strukturze kosztéw
typowej dla rozwazanego sektora i podregionu, cat-
kowita kreacja zatrudnienia w tym witasnie podregio-
nie siega ok. 555 0séb, co stanowi 0,4% pracujgcych
na tym terytorium.

By wtasciwie zrozumie¢ skale tego wyniku, porow-
najmy wzgledny rozmiar wyznaczonego efektu z roz-
nych perspektyw terytorialnych. 555 pracujgcych to
0,004% w skali kraju, 0,06% w skali wojewddztwa
todzkiego i 0,4% w skali podregionu todzkiego. Wy-
korzystany model koncentruje sie wtasnie na podre-
gionach, czyli jednostkach NUTS-3 w nomenklaturze
Eurostatu. Wynika to zaréwno z dostepnosci danych
na tym wiasnie poziomie granulacji, jak i wzglednie
niewielkich wymagan co do potrzebnych mocy obli-
czeniowych. Przy dodatkowych zatozeniach mozliwe
jest jednak réwniez oszacowanie efektéw dla po-
szczegolnych powiatdw. Aby zobrazowad skale zja-
wiska przy nizszym poziomie granulacji, przyjmijmy,
ze wieksza czes¢ wyznaczonych efektow koncentruje

sie w okreslonym powiecie, a nawet gminie. W przy-
padku czterech powiatéw rozpatrywanego podre-
gionu, oszacowany taczny efekt stanowitby od 0,9%
liczby pracujacych (powiat zgierski) az do 7,1% (po-
wiat brzezinski). Efekt ten odpowiada réwniez okoto
11,7% liczby pracujacych w przecietnej gminie roz-
patrywanego podregionu.

Waznym wymiarem wptywu firmy na otoczenie spo-
teczne jest rowniez bezposrednia i posrednia kre-
acja bazy podatkowej, a tym samym kontrybucja do
dochoddéw sektora finanséw publicznych. Dotyczy
to roznych tytutdw podatkowych, ktére w réznym
stopniu przektadaja sie na dochody poszczegdinych
podsektorow: centralnego (do ktérego trafia najwie-
cej — gtéwnie dzieki VAT i akcyzie), ubezpieczen spo-
tecznych (skfadki ZUS), ale i poszczegdlnych szczebli
sektora samorzgdowego (zob. tabela 1). | cho¢ w ka-
tegoriach absolutnych udziat gmin, powiatow i woje-
wodztw w fiskalnych efektach dziatalnosci firmy moze
wydawac sie zdecydowanie mnigjszy niz np. udziat
budzetu panstwa, to w kategoriach relatywnych moze
by¢ zupetnie inaczej. Innymi stowy, czes¢ podatku PIT
i CIT oddawana samorzadom moze by¢ mniejsza
niz Srodki trafiajgce na konto np. budzetu central-
nego, ale przy odpowiednio duzej skali dziatalnosci



raportujgcego przedsiebiorstwa moze wcigz stano-
wi¢ Iwig czes¢ dochoddw danej gminy czy powia-
tu. Natomiast wptyw sytuacji finansowej samorzadu
na sytuacje spoteczng w regionie jest oczywisty.

Wiedzac to, warto wrdci¢ do sedna raportowania
spotecznego w ramach CSR - raportowania, kto-
re ma pokaza¢ znaczenie firmy w szerszym kra-
jobrazie spotecznym. Ubytek 0,01% pracujacych
to oczywiscie niewiele, ale spadek ich liczby 0 11,7%
(a nierzadko wiecej) stanowitby katastrofe spoteczng

w skali lokalnej. Regionalny rynek pracy nie bytby
w stanie zaabsorbowac takiej wyrwy ani szybko, ani
bezbolesnie. Dodatkowo towarzyszytoby temu po-
gorszenie sytuacji finansowej lokalnego samorzadu
(zwiaszcza gminy i powiatu), co przetozytoby sie na
dalsze pogorszenie komfortu zycia mieszkancow.
Warto, by odbiorcy raportow CSR uswiadomili sobie
to, gdyz spoteczny wymiar istnienia przedsigebiorstwa
czesto jest znacznie istotniejszy z perspektywy lokal-
nej niz centralnej.

Dochody sektora finanséw publicznych osiagniete dzigki dziatalnosci
przykiadowej firmy (suma efektdw bezposrednich, posrednich i indukowanych)

Dochody sektora finanséw publicznych (min zf)

Podsektor
centralny
Budzet Budzety
panstwa gmin
Podatek dochodowy 16,6 1,4
od 0séb prawnych (CIT)
Podatek dochodowy 11,6 8,7
od 0sdb fizycznych (PIT)
Akcyza 25,9
Skiadki na ubezpieczenia
spoteczne
Podatek od towardw 101,0
i ustug (VAT)
Podatek 0,5

od nieruchomosci

Zrédio: EY, model SPECTRUM.

Podsektor
samorzgdowy Podsektor
ubezpieczen
Budzety Budzety spotecznych
powiatow wojewddztw
0,3 3,2
2,4 0,4

68,5
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EY

Building a better
working world

G-E-S

K SEG

od 1993 roku
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Firma EY jest swiatowym liderem rynku ustug profesjonalnych obejmujacych ustugi audytor-
skie, doradztwo podatkowe, doradztwo biznesowe i doradztwo transakcyjne. Na catym swie-
cie EY zatrudnia ponad 247 570 pracownikdw, ktérych taczg wspdlne wartosci i przywigzanie
do dostarczania klientom wysokiej jakosci ustug. Misjg EY jest ciagte usprawnianie rzeczywisto-
Sci wyrazajace sie w hasle ,Building a Better Working World”. Firma pomaga swoim pracowni-
kom, klientom i spofecznosciom, w ktérych funkcjonuje wykorzystac ich potencjat.

EY ma biura w ponad 150 krajach, dzieki czemu moze wspierac klientéw w niemal kazdym zakat-
ku $wiata. W Polsce ma ponad 3000 specjalistow pracujgcych w 7 biurach: w Warszawie, Gdan-
sku, Katowicach, Krakowie, £odzi, Poznaniu i Wroctawiu oraz w Centrum Ustug Wspdlnych.

EY angazuje sie w dziatania na rzecz promocji przedsigbiorczosci. Od 15 lat zaprasza kandy-
datéw do startu w polskiej edycji konkursu Przedsiebiorca Roku, ktérej zwyciezcy reprezen-
tujg nasz kraj w miedzynarodowym finale World Entrepreneur of the Year organizowanym co
roku w Monte Carlo.

by uzyskac wiecej informacii, wejdz na: www.ey.com/pl

GES (Global Engagement Services) prowadzi dziatalnos¢ w dziedzinie ustug z za-
kresu Odpowiedzialnego Inwestowania. GES dziata w imieniu inwestorow instytucjo-
nalnych, wspierajgc ich w opracowaniu i wdrazaniu zintegrowanych strategii inwe-
stycyjnych uwzgledniajacych zagadnienia s$rodowiskowe, spoteczne i dotyczace tadu
korporacyjnego (ESG). GES to spdtka prywatna, dziatajgca niezaleznie od bankdw iinwestorow,
z oddziatami w Szwegcji, Danii, Polsce, Szwajcarii i Wielkiej Brytanii. Szacunkowa kwota ak-
tywodw, ktérymi zarzadzajg klienci, a wsrdd nich znane fundusze emerytalne, banki oraz inni
inwestorzy, wynosi 1,5 bilion euro.

Wiecej informacj na: www.gesinternational.com

Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych jest organizacja ekspercka, ktéra istnieje od 1993
roku. Podstawowym celem funkcjonowania SEG jest udzielanie wsparcia spotkom w aspek-
cie informacyjnym (przekazywanie informacji o zmianach legislacyjnych), edukacyjnym (orga-
nizacja seminariow i konferencji) oraz prawnym (opracowywanie opinii prawnych, rekomen-
dacji i interpretacji dotyczacych nowych przepisow). SEG podejmuije prace na rzecz rozwoju
polskiego rynku kapitatowego oraz reprezentuje interesy spotek notowanych na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Obecnie Stowarzyszenie skupia ponad 270 spdtek
notowanych na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych oraz alternatywnym rynku
New Connect, reprezentujgcych blisko 80 proc. kapitalizacji emitentdw krajowych.

Wiecej informacj na: www.seg.org.pl
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Autorzy artykutow

Piotr Biernacki Wiceprezes Zarzadu Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych, Prezes
Zarzadu Fundacji Standardow Raportowania. Piotr Biernacki od niemal
20 lat zajmuje sie komunikacjg na rynku kapitatowym. Specjalizuje sie
w tworzeniu i zarzadzaniu strategiami komunikacji spotek gietdowych.
Prowadzit komunikacje oraz doradzat setce spdtek notowanych na
GPW, Euronext i OMX. Autor i koordynator licznych badan dotycza-
cych relacji inwestorskich oraz wspéttwadrca regulacii sSrodowiskowych
polskiego rynku kapitatowego. Od 2015 roku prezes zarzadu Fundacii
Standarddw Raportowania, pozarzadowej organizacii, ktorej celem jest
poprawa jakosci obiegu informaciji, raportowania oraz komunikacji na
rynkach kapitatowych i finansowych.

Wyktadowca i trener, przeprowadzit niemal dwiescie szkolent dla za-
rzaddéw i kadry menedzerskiej spdtek. Cztonek Kapituty konkursu Zto-
ta Strona Emitenta organizowanego przez Stowarzyszenie Emitentow
Gietdowych. Wieloletni przewodniczacy Rady Nadzorczej Polskiego
Stowarzyszenia Public Relations. Autor publikujgcy na tamach Gazety
Gietdy Parkiet, Manager MBA i kwartalnika Akcjonariusz, aktywny ko-
mentator polskiego rynku kapitatowego na Twitterze @piotrbiernacki.
Specjalizuje sie takze w tematyce presentation design i wykorzystywa-
niu grafiki w komunikacji finansowej. Zatozyciel IDEAcraft, firmy dorad-
Czej dziatajgcej w obszarze strategii, sustainability i information design.

Katarzyna Bl.ll‘gEI‘ Starszy Analityk w miedzynarodowej firmie ratingowej GES. Koordyna-
tor projektu ,Analiza ESG polskich spotek”, zwigzana z projektem od
pierwszej edycji i odpowiedzialna za dostarczenie analizy ESG oraz ko-
munikacje ze spdtkami. W latach 2008-2015, Menedzer Produktu GES
Risk Rating. Obecnie, w ramach Produktu GES Global Ethical Standard
odpowiada za prowadzenie dialogu z firmami z sektora przetwodrczego,
ktérym zostaly postawione zarzuty tamania migdzynarodowych norm
i praw zwigzanych z przestrzeganiem zasad odpowiedzialnego biznesu.
Absolwentka studiow podyplomowych w American Studies Centre na
Uniwersytecie Warszawskim. Ukonczyta rowniez Nauczycielskie Kole-
gium Jezyka Angielskiego w Zielonej Gorze
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Iwona Kozera

Grzegorz Pizon

Grzegorz Piliszek

Fundator Fundaciji Liderek Biznesu, Partner EY, Lider Dziatu Doradztwa
Biznesowego w Regionie Europy Centralnej i Potudniowej. Od 1992
roku, czyli od poczatku swojej zawodowej kariery, zwigzana z jedna fir-
ma. Najpierw byt to Arthur Andersen, ktéry po fuzji w 2002 r. potaczyt
sie z Ernst&Young (od lipca 2013 znany jako EY). Pracowata na rzecz
najwiekszych polskich i globalnych instytucji finansowych w Polsce i re-
gionie. Absolwentka Politechniki Warszawskiej, ukoriczyta programy me-
nadzerskie na Harvard Business School oraz Kellogg Graduate School
of Management. Zatozyta Fundacje Liderek Biznesu, stawiajac sobie za
cel wykorzystanie potencjatu kobiet tak aby mogty w pemi realizowac
swoje aspiracje kontrybuujgc istotnie do rozwoju przedsiebiorstw i catej
gospodarki.

starszy prawnik oraz doradca regulacyjny w kancelarii prawnej EY Law,
gdzie zajmuje sie doradztwem z zakresu regulacji publicznoprawnej, ze
szczegdlnym uwzglednieniem prawa Unii Europejskiej, prawa energetycz-
nego, prawa ochrony srodowiska i prawa pomocy publicznej. Opracowuje
rozprawe doktorska z publicznego prawa gospodarczego.

manager EY, adwokat, w ostatnich latach koordynowat prace zespotu,
ktéry przeprowadzit ponad 300 analiz polskich i zagranicznych przed-
siebiorstw w zakresie ubezpieczen spotecznych, kosztéw wynagrodzen,
prawa pracy oraz tematyki BHP. Wspdtpracowat z przedsiebiorstwami
i jednostkami z réznych branzy, m.in. produkcyjnej, handlowej, transpor-
towej, finansowej oraz stuzby zdrowia i szkolnictwa wyzszego. Repre-
zentowat z powodzeniem Klientdw w postepowaniach przed organami
kontroli (w szczegolnosci PIP, ZUS) oraz sgdami powszechnymi i admi-
nistracyjnymi. Specjalizuje sie rowniez w obstudze Klientéw francuskoje-
zycznych oraz sprawach z elementami prawa francuskiego.
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Dyrektor Zarzadzajacy, Stowarzyszenie Emitentéw Gietdowych. Absol-
wentka Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie, Polsko-Niemieckiego
Forum Akademickiego oraz London School of Public Relations. Studio-
wata rdwniez w Johannes Gutenberg-Universitat w Mainz. Od 2008 roku
zwigzana ze Stowarzyszeniem Emitentow Gietdowych. Od 2011 roku
zajmuje sie w SEG m.in. tematem raportowania niefinansowego. W la-
tach 2012-2017 wspottworzyta projekt ,Analiza ESG spoétek w Polsce”.
W latach 2011-13 cztonek Grupy Roboczej ds. Odpowiedzialnych Inwe-
stycji, dziatajacej w ramach Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw. W latach 2012-2013 Cztonek Rady Ekspertéw w kon-
kursie Liderzy Odpowiedzialnego Biznesu.

Wspdtautorka publikacji oraz artykutow na temat komunikaciji korporacyj-
nej on-line spdtek gietdowych oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
m.in: ,Strona www jako element komunikaciji spotki gietdowej z uczest-
nikami rynku kapitatowego”, ,Wptyw Konkursu Ztota Strona Emitenta na
komunikacje spdtki notowanej z otoczeniem”, ,Strony internetowe spot-
ek gietdowych - analiza jakosci witryn internetowych na podstawie IV
edycji konkursu Ztota Strona Emitenta”.

Czlonek Zarzadu Fundaciji Liderek Biznesu, Partner EY. Od ponad 20 lat
(z przerwami na inne wyzwania zawodowe) pracuje w firmie EY (przed
fuzja w 2002 roku Arthur Andersen). Jej kariera zawodowa zwigzana
jest ze standardami rachunkowosci, organizacja funkcji finanséw oraz
rewizjg finansowa i audytem wewnetrznym. Posiada tytut Biegtego Re-
widenta, ACCA, CIA, jest cztonkiem Komitetu Standardéw Rachunko-
wosci powotanego przez Ministra Finanséw. Przez 6 lat byta cztonkiem
Zespotu Ekspertow Technicznych Europejskiej Grupy Doradczej ds.
Sprawozdawczosci Finansowej (EFRAG). Wierzy, ze obecnos¢ kobiet
w przestrzeni zawodowej jest wazna i przynosi podmiotom wymierne ko-
rzysci. Chce dziata¢ na rzecz pozytywnych, codziennych doswiadczen
zawodowych kobiet — uznawania ich wktadu oraz stwarzania mozliwosci
ksztattowania swojej kariery.
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menedzer EY, gdzie realizuje projekty zwigzane z zagadnieniami etyki biz-
nesu, antykorupcji, CSR oraz compliance.

Od 2016 roku cztonek Zespotu do spraw Zrownowazonego Rozwoju
i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, organu pomocniczego
Ministra Rozwoju i Finanséw, w ramach ktérego przewodniczy Grupie
roboczej ds. etyki i standardéw odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.
W latach 2010 — 2013 byt cztonkiem Zespotu ds. Spotecznej Odpowie-
dzialnosci Przedsigbiorstw, organu opiniodawczo-doradczego Prezesa
Rady Ministrow, w ramach ktérego stat na czele Grupy roboczej ds. Od-
powiedzialnych Inwestycji.

Wyktadowca etyki biznesu, CSR i odpowiedzialnego inwestowania na
studiach MBA oraz podyplomowych. Nagrodzony ,Piérem Odpowie-
dzialnosci” przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu za najlepszy artykut
ekspercki na temat etyki biznesu w Polsce w 2014 roku. Staty wspotpra-
cownik Katedry Przedsiebiorczosci i Etyki w Biznesie Akademii Leona
Kozminskiego. Autor ksigzki "Etyka i prawa cztowieka w biznesie. W po-
szukiwaniu metody".

jest menedzerem w Dziale Zarzadzania Ryzykiem Naduzy¢ (FIDS) EY
w Warszawie. Przed dotgczeniem do zespotu FIDS pracowat w dziale
Audytu Ogolnego w EY. Jakub posiada kwalifikacje Biegtego ds. Wykry-
wania Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych (CFE), zdobyt doswiad-
czenie w prowadzeniu audytéw sprawozdan finansowych. Jego klienci
to zaréwno polskie podmioty, jak i duze miedzynarodowe korporacje.
W kolejnych latach brat udziat w projektach z zakresu audytu sledczego.
Obecnie jest odpowiedzialny réowniez za prowadzenie projektow z za-
kresu raportowania niefinansowego. Prowadzit szkolenie dla biegtych
rewidentdw dotyczace raportowania niefinansowego.

prawnik w kancelarii prawnej EY Law, gdzie zajmuje sie doradztwem
z zakresu transakcji fuzji i przeje¢, prywatnego i publicznego prawa
gospodarczego, ze szczegdlnym uwzglednieniem unijnego i polskiego
prawa konkurencji oraz prawa ochrony konsumentéw. Specjalizuje sie
w biezacej obstudze podmiotdw gospodarczych, zaréwno krajowych jak
i miedzynarodowych, w zakresie prawa handlowego i cywilnego. Dokto-
rantka na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego.
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doktor nauk ekonomicznych, doswiadczony menedzer w Zespole Analiz
Ekonomicznych EY, adiunkt w Instytucie Ekonometrii SGH, absolwent
SGH. Znawca i praktyk ekonometrii (przestrzennej, szeregdéw czaso-
wych, panelowej, bayesowskiej) oraz innych metod ilosciowych analiz
ekonomicznych (DSGE, input-output). Nadzorowat liczne projekty z za-
kresu ilosciowej oceny ekonomicznych skutkéw regulacji i wptywu przed-
sigbiorstwa na otoczenie. Autor modelu EY SPECTRUM oraz publikacji
z zakresu m.in. szarej strefy, ekonomiki zdrowia i integracji walutowe;.
Autor artykutdw m.in. w czasopismach Economic Modelling, Expert Re-
view of Pharmacoeconomics & Outcomes Research, Central European
Journal of Economic Modelling and Econometrics oraz Bank i Kredyt.
Laureat prestizowej nagrody Banku Austrii im. Olgi Radzyner.

jest doktorem nauk ekonomicznych, w zakresie ekonomii, specjalnosé
— rachunkowos¢. Na co dzien jest zatrudniona na stanowisku adiunkta
w Katedrze Rachunkowosci. W roku 2006 otrzymata | nagrode im. Prof.
dr hab. Stanistawa Skrzywana za prace doktorskag nt. ,Wptyw kapitatu
intelektualnego na wartos¢ przedsiegbiorstwa” w konkursie za najlepsze
prace z dziedziny rachunkowosci organizowanym przez Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce oraz Rade Naukowa SKwP. Od roku akademickie-
go 2007 wypromowata ok. 330 studentow: w tym ok. 210 licencjatow
oraz ok. 120 magistrow z czego: kilkku otrzymato prestizowe nagrody.
Szesciokrotnie otrzymata nagrody Rektora Uniwersytetu Ekonomicznego
za wspotautorstwo podrecznikow dydaktycznych oraz za rozwdj nauko-
wy, a dwudziestokrotnie byta wspdtwykonawcg badan statutowych na
Uniwersytecie Ekonomicznym w latach 1996-2017 oraz trzykrotnie ba-
dan witasnych.

Konsultant w Dziale Zarzgdzania Ryzykiem Naduzy¢ w EY. Ma praktycz-
ne doswiadczenie w prowadzeniu audytéw sledczych, audytow zgod-
nosci oraz projektow zwigzanych z analizg transakcji gospodarczych,
w tym pod katem ryzyka korupcji. Byt odpowiedzialny za realizacje pro-
jektéw polegajacych na ocenie efektywnosci systemu kontroli wewnetrz-
nej oraz identyfikacji ryzyka w procesach biznesowych. Wspodtpracowat
z wiodacymi firmami z sektora informatycznego, energetycznego, FMCG
i farmaceutycznego. Zanim dotaczyt do obecnego zespotu, zdobyt kilku-
letnie doswiadczenie w Dziale Audytu Ogdlnego EY. Absolwent Szkoty
Gtownej Handlowej. Uzyskat kwalifikacje ACCA.
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